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UNA

nueva APUESTA

alSECTOR I ndustrial

Campos De Moya

PRESIDENTE DE LAASOCIACION DE INDUSTRIAS
DE LAREPUBLICADOMINICANA

En los ultimos aiios Republica Dominicana ha contado
con un entorno econdomico que ha debilitado al sector ma-
nufacturero, lo que ha creado serias dificultades en lograr
convertirnos en una nacion netamente exportadora. Po-
liticas de innovacion, de encadenamientos productivos,
de aprovechamuento de la globalizacion (exportaciones,
mversion extranjera, cadenas de valor mundiales), de fo-
mento a la investigacion y desarrollo, los bajos niveles
educativos, la falta de financiamiento a largo plazo y de
bancos de desarrollo, son algunos de los elementos clave
que han dado resultado en otros lugares, pero en los que
todavia nos encontramos cortos en el pais.

La industria nacional ha vivido una lucha permanente por
la sobrevivencia. Nos hacemos mniltiples preguntas ; Qué
estamos haciendo mal que el aparato productivo nacional
todavia no acaba de estabilizar un crecimiento sostenido
de nuestras exportaciones? ;Cuales son las implicaciones
economicas y soctales de las politicas productivas que
estamos implementando en Republica Donumicana? ;O
de la falta de politicas productivas proactivas en diversas
areas? ;Cuales son las areas que, como empresas y como
Gobierno, deberiamos consensuar impulsar sin mayor di-
lacién para que nuestra reaccion ante la situacion sea tan
contundente que podamos revertirla y retomar el camino
del crecimiento de nuestras exportaciones?

Recientemente la Asociacion de Industrias de la Republica Donunicana y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) propiciamos un encuentro de expertos y analistas
€Cconomicos con empresarios, a proposito de la difusion del estudio “; Como repensar el
desarrollo productivo? — Politicas ¢ Instituciones Sélidas para el Desarrollo Producti-
vo”, en el cual se evidencia que la productividad en Ameérica Latina es baja y queda re-
zagada con relacion a otros paises, pero también que aquellas naciones que han logrado
un desarrollo economico y social apreciable han utilizado politicas industriales activas
para transformar sus economias.

No tenemos las respuestas. Una de las recomendaciones
del Banco Interamericano de Desarrolle (BID) en su es-
tudio, la cual es asunuda por la AIRD, es el diseiio de
politicas productivas activas.

En este sentido, hoy parece mas valido que nunca el lla-
mado hecho en octubre del aiio pasado por José Vitienes
al pedir que nos aboquemos a una nueva ronda de refor-
mas para lograr que la industria nacional sea competitiva
y dar el salto que ambicionamos.

“Reformas que conviertan a la economia dominicana en
una economia motorizada por las exportaciones, por el
crecimiento hacia afuera, econémicamente integrado,
con actividades de alto valor agregado, que permitan el
desarrollo del empleo formal, bien remunerado, con pro-
tecciones a la vida, a la salud, a la fanulia v a la edu-
cacion”, expreso Vitienes en el almmuerzo de la ATRD en
octubre de 2014,

Los industriales no solo estamos dispuestos, sino que es-
tamos deseosos de un proceso que sacuda a la nacion y
que convierta el fortalecimiento del aparato productivo
€1 una causa nacional.
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INNQVACION

INNOVACI

Podremos decir que seremos una nacion que avanzara venciendo to-
das las barreras, cuando dejemos de lado el miedo al cambio v asu-
mamos la innovacion como una pasion permanente.

Las empresas dominicanas estan tnllando ese camine Se han abocado
aprocesos de innovacion, en una seciedad llena de deseos de cambios.

El sector industnal enarbola la bandera de incrementar las exporta-
ciones, pero la verdad es que las para lograr un aumento significative
debemos aumentar el volumen, contemdo tecnologico v valor agre-
gado de los bienes exportados, los cuales lamentablemente son su-
mamente bajos. Por eso el gran desafic esinnovar, innovar e innovar,

Una sociedad que aspire a un modelo de desarrollo economico que
signifique también bienestar social, tiene que tener la innovacion
como parte de su estrategia Innovacion es, pues, expansion del co-
mercio y bienestar social.

Lainnovacion se define como la imntroduccion al mercado de nuevos
productos v servicios, la adopeion de nuevos procesos o la adopeion
creativa de practicas novedosas parala gestion y comercializacion.

Algunos aspectos a tomar en cuenta para lograr una cultura de lain-
novacion son

1°. Cerrar la brecha digital como prionidad para incorporar a los gru-
pos mas vulnerables de la sociedad y lograr un entorno productivo
con bases mas fuertes tanto en la generacion y calidad del empleo,
como en la capacidad de producir de todos los dominicanos Incor-
porar alos grupos mas vulnerables es un desafio para la rentabilidad
social y la rentabilidad economica.

2° Laeducacion mediaha de fomentar el espintu emprendedor. Jove-
nes capaces de promover iniciativas productivas, de generar proyec-
tos de desarrollo, de hacer ajustes tecnologicos, de ingeniar mejoraen
los procesos, en fin, de pensar que es 1ir mas alla del repetir

3° Lavinculacion entre empresay universidad ha de gestionarse par-
tiendo de las necesidades del hoy de nuestras empresas, pero aplica-
das en las mismas con una vision hacia el futuro.

4° El financiamiento es esencial para fomentar la innovacion y esto
solo se lograra creando peliticas piblicas adecuadas vy modernizando
la contabilidad de las empresas. Lainnovacion no es un gasto, es una
inversion que debe considerarse como un bien depreciable.

5° 51 deseamos tener exito en las metas de la Estrategia Nacional de
Desarrollo de lograr que nuestras exportaciones alcancen los 25,000
millones de dolares para el 2020, entonces es necesano que la cultura
innovadora permee alas micro y pequefias empresas, con el proposito
de sumarla de modo masivo alas exportaciones.

6° Otorgar facilidades eincentivos alainnovacion, lainvestigacion y
desarrollo nos llevara a tener mayor posibilidad de mejorar la calidad
de nuestros productos, incrementar nuestra matnz exportadora v los
nichos de exportacion; a convertir esa masa de recursos que tenemos
en las empresas, escuelas y universidades, en el capital humano que
verdaderamente requerimos.

Para lograr esa transformacion innovadora es imprescindible saber
qué necesitan nuestros mercados v que estamos en capacidad de brin-
darles; saber qué tanto cambian sus necesidades y qué tanta capacidad
de cambio tenemos, saber cuales nuevas necesidades van surgiendo
y cuales nuevas necesidades estamos en capacidad de suplir a partir
de nuestros procesos. Y esto requiere de una alianza fuerte y duradera
del empresanado con las umiversidades, con los institutos tecnicos y
de investigacion, v principalmente con lainnovacién.
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D1a tras dia marchamos
hombro a hombro con nuestros
productores agricolas, apoyando
con la mas moderna tecnologia
su tesonero trabajo para garantizar
la seguridad alimentaria de los dominicanos.
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MERITOS

IDAD DE'CONVERSAR CON DONM SUEL
YA 'SIDO UNA DE LAS EXPERIERICIAS MAS
DE VIVIR CUALQUIER PERSONA. RECIBIO

RD_EN SU DESPACHO APENAS DEAS ANTES D

Un hombre de 76 afios encima, parecia ser un toro capaz de
envestir la mas dura de las empalizadas: no habia obstaculos.
Profesion: abogado desde el 1959, cuando todavia la Univer-
sidad Auténoma de Santo Domingo graduaba doctores.

fue nmlpmm-homhrn de “armas tomar”,
“._._I':ra al' ra, dirccta y a




MERITOS

Marcado por un espiritu competitivo, que nunca se in-
tereso en esconder, siempre conté con un desarrollado
olfato para detectar como lanzar iniciativas industriales,
especialmente hacia el mercado interno, el detalle. Esto
lo caracterizo toda su vida. “Todos los pueblos del mundo
necesitan comer bien y comer barato. Estamos enfocados
en alimentos baratos y de calidad”.

Luchador también y sobre todo en lo empresanal, cuen-
ta como gand terreno a diversos competidores. Tiene en
su despacho lo que €l considera “frases célebres”, que en
realidad son frases pronunciadas por algin que otro com-
petidor y por las cuales se sintié desafiado. “Me forzaron,
monté la fabrica de aceite porque me forzaron. Y ellos (la
competencia) salieron derrotados™. Y asi hace alusion a

otras luchas empresariales que sostuvo im-

Don Miguel fue un capitan a carta cabal de UNA LUCHA pulsado por situaciones muy particulares.
la industria dominicana. Estuvo al frente de DE CADA DIA “Es —dice- una lucha de cada dia”.
uno de los mayores conglomerados industria- CON MAS DE

les del pais, “César Iglesias™, que agrupa 24
industrias distintas, ubicadas en un parque en
San Pedro de Macoris. Su sentido de com-

TRES CUARTO DE
SIGLOS Y HASTA EL
DIA DE SU MUERTE,

Con mas de tres cuarto de siglos y hasta el
dia de su muerte, mantuvo las nnendas tensas
de la imeiativa empresanal, de la innova-

petencia es claro: “Nosotros somos una aso- MANTUVO LAS cion: “Tengo dos proyectos nuevos que no
ciacion de industrias, somos 24 industrias”,  PIENDAS TENSAS — puedo decirte. Seguiré compitiendo™, expre-
indica nuentras muestra una fotografia pano- DE LA INICIATIVA sa en la que fue la ultima entrevista conce-

ramica del conjunto manufacturero.

EMPRESARIAL, DE

dida a un medio.

LA INNOVACION:

El presidente Danilo Medina le hizo un re- TENGO DOS “Te hago lustorias y nunca acabo, pero dice
trato certero cuando lo despediamos de este PROYECTOS mi mujer que no puedo escribir mis memo-
mundo: “Miguel era una persona que se NUEVOS QUE r1as, nada, porque dice que no voy a dejarle
burlaba de los problemas. Era un hombre in- NO PUEDO enemistades a mis hijos y a mis nietos. Yo

mensamente positivo; siempre veia el lado
bueno de las cosas. Como empresario fue
un hombre de muchos éxitos, todos lo sabe-
mos; operd en la industria, en la energia, en los seguros
y en todos los lugares en los que incursioné tuvo éxito™.

César Iglesias fue fundada por el abuelo de don Miguel.
Empez6 como una fabrica de velas y jabones y se ha con-
vertido en un conjunto que fabrica “jabones, detergentes,
aceite, harina, pastas alimenticias, papel higiénico, servi-
lletas, toallas sanitarias, jabones de lavanderia, jabones
de tocador, detergentes en polvo, jabones liquidos y soli-
dos, acido sulfénico, velas...”, enumera como un rosario
de productos populares que distribuyen, segiin explica, a
mas de 24.000 colmados.

“Me gradué de doctor en derecho, pero he sido un vende-
dor toda nmu vida”, expresa.

Una faceta clave: luchador

Don Miguel se define como un luchador. En lo politico,
un elemento relevante de esta caracteristica es el haber
sido parte de la oposiciéon al régimen de Rafael Leonidas
Trupllo. Expresa que ejercio el derecho. Podria esperarse
que luego se dedico alos negocios... pero no, “después
cai preso”, nos dice, recuerdo de una época en que “caer
preso” implicaba la posibilidad de ser asesinado, pero
también para muchos de su generacion implicaba el orgu-
llo de estar sirviendo a la patna.

Miembro del Movimiento Clandestino 14 de Jumo, con-
servaba en su despacho algunos matenales clave. “Mano-
lo también fue compaiiero de celda mio”, indica nuentras
se pone de pie v muestra una foto de €l junto a Manuel
Aurelio Tavares Justo (Manolo). También muestra una
foto suya junto a Fidel Castro.

DECIRTE. SEGUIRE
COMPITIENDO . *

no sé escribir diplomaticamente. Tengo mu-
chos apuntes, pero no escribo™.

También hizo sus aportes en la vida pablica. Fue Consul-
tor Juridico del Consejo Estatal del Azicar (CEA), miem-
bro de la Junta Monetaria, asesor industrial del Presidente
de la Republica, miembro del Consejo del Banco Nacio-
nal de la Vivienda, enfre otras instituciones.

Se vinculo al deporte y la Liga Donumicana de Béisbol
Profesional le dedico el torneo del presente aiio. Un me-
recido homenaje a su dedicacién

En una entrevista publicada hace unos aiios, don Miguel
expresaba con orgullo “San Pedro de Macoris fue por don-
de entro el capitalismo verdadero en Republica Dominica-
na”. Y es alli donde este industnal, que nunca se amilané
ante los desafios porque eran su mejor matena prima, luzo
transformar y crecer a César Iglesias, “calidad de gente que
progresa”, segim indica su eslogan mas conocido.

Don Miguel fue de esas personas que podemos llamar de
calidad e indudablemente, gente que progresa de la cual
la Asociacion de Industrias de la Republica Donumicana
(AIRD) se siente orgullosa.

Adi6s aun hombre de desafios, adiés a un luchador, adios
a un verdadero transformador.

Junio 2015 HechcenkD 11



NUESTROS PRODUCTOS

EL CASABE

UN PEDACITO DE IDENTIDAD DOMINICANA

LA YUCA CONSTITUYE UNO DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS AGRICOLAS QUE FORMAN
PARTE DE LA GASTRONOMIA DEL PAIS Y ES LA BASE PARA LA ELABORACION DE UNO DE LOS
ALMENTOS AUTOCTONOS, PROCESADOS Y AGROINDUSTRIALIZADOS DE LA REPUBLICA

DOMINICAMNA, EL CASABE.

El pais cuenta con zonas aptas parala produccién
de yuca, a pesar de que su cultivo no es extense
en las mismas. De modo especial puede mencio-
narse la subregion del Cibao, especificamente la
provincia de Santiage de los Caballeros, Dajabén
y Santiage Fodriguez, provincia en la que se en-
cuentra Moncion, considerada como la “capital
del casabe” (aunque vale precisar que esta agro-
industria haido extendiéndose encontrandose, de
hecho, varias fabricas en el gran Santo Domingo.
En el sector de los Guaricanos se 1dentifica una
zona como la de los casaberos).

Segun informacion suministrada por
el Diarector Ejecutivo del Centro de

Calculos conservadores afirman que la agromn-
dustnia del casabe genera unos cinco mil empleos.
Auncue muchos de ellos pueden considerarse de
subsistencia, puede afirmarse que su potencial en
zonas muy empobrecidas no debe ser desdefiado
en la lucha por superar la pobreza.

En el mercado local laindustna del casabe registra
ventas por un valer de $94 muillones, vendiendo
cerca de 90 mul libras através de las pnncipales ca-
denas de supermercados y de mercados agricolas,
asi como en comercios populares.

Las pequefias vy medianas empresas
artesanales producen distintas vaneda-

Ezportacion e Inversion (CEI-RD), ;? ET::E%%E% des mncluyendo casabe condimentado
Jean Alain Rodnguez, el casabe (junte LOCAL LA con ajo, casabe condimentado con ce-
a otros como aguacates, ajies, mango, INDUSTRIA bolla, 0 como postre (relleno de guaya-
ron, vegetales onentales, etc) es citado DEL CASABE ba o dulce de pifia, crema de mani o 1n-
entre los productos mas demandados REGISTRA cluso con mani) y casabes para buffet
por los compradores internacionales en VENTAS POR para servir acompafiades de salsas o
la quinta version de laFenna Internacio- UN VALOR DE dips (generalmente pecquefias “tortitas”
nal de Alimentos, Tabacos y Bebidas $?J'.I;NHE|ILELP? BJ 55' facil de mampular vy digenr).
Apgroalimentanna 2015, que culming CERCA DE 90
el 9 de mayo y que sigrufi caron ventas MIL LIBRAS A En Eepublica Dominicana la expor-
por mas de US$§350 millones Deigual TRAVES DE LAS tacion del casabe es incipiente. Sin
manera indico su potencial el emba- FRINCIFALES embargo, su potencial es enorme, pues
jador deminicano en Japon al afirmar CADEMNAS DE muestra una tendencia positiva de
que hace gestiones para introducir al  SUPERMERCADOS  incremento anual de dichas exporta-
mercado japonés tanto el aguacate Y DE MERCADOS ciones. Por ejemple, el valor exporta-
comao el casabe. AGRICOLAS, do paso de US$408,366 en el 2004 a
AS| COMO EN US$1, 588,610.39 1 2014

_ COMERCIOS e O Ok DOCE

Chra sefial de la umportancia de esta POPULARES. incremento supenor al 285%.

agroandustria, 1independientemente

de su tamafio, es el hecho de que se contempla
como uno de los segmentos favorecidos con
prestamos de hasta 7 millones de pesos por parte
de Banca Solidania en distintos lugares del pais.

El ciclo del cultive de yuca se realiza de enero
a abnl y de septiembre a diciembre siendo los
meses de diciembre a abnl la temporada alta de
ventas de casabe, pero suele procesarse practi-
camente durante todo el afio.

Diversas estimaciones afirman que hay cerca de
medio centenar de empresas dedicadas ala pro-
duccion del casabe de modo industnal A esto
ha de sumarse un sinnumero de fabrnicantes del
casabe cque lo procesan de un modo mas arte-
sanal, generalmente como pequefias unidades
familiares en campos de todala Linea Noroeste
encluso en el Sur del pais

Los pnincipales destinos de estas exportaciones
son Norte Ameérnicay Europa. Estados Unidos es
el principal comprador, constituyendo el 94%
de las ventas dominicanas de casabe al exterior,
especialmente a los mercados de Mueva York,
MNueva Jersey, Boston y la Flonda Este dato
revela que el consume del casabe en paises no
productores esta destinado generalmente a satis-
facer las necesidades de los inmigrantes que co-
nocen el producto, siendo los dominicanes los
principales embajadores de las bondades de un
productoe que todavia tiene mucho espacio que
concuistar en playas extranjeras.

Cluster de Caszabe

En el pais existe un esfuerzo por fortalecer la
produccion de casabe. Instituciones como La
Agencia de los Estados Umidos para el Desa-
rrollo Internacional (USAID/EED), el Instituto

Dominicane de Investigaciones Agropecuaras
y Forestales (IDIAF), el Consejo Nacional de

Investigaciones Agropecuarias y Forestales
(COMNIAF), Institute Supenior de Agncultura
(ISA) v el Cluster de la Yuca y el Casabe, tra-
bajan de modo independiente o coordinados en
apoyo de este segmento agroindustrial.

Informacién sumimistrada por Micolas Almonte,
presidente del Cluster de la Yuca y el Casabe,
indico cue el cluster agrupa actualmente algu-
nas de las principales empresas fabnicantes de
casabe en el pais, con el objetivo de propiciar
una mejora continua en la produccién, infraes-
tructura ¥ eficiencia en los procesos de fabnica-
cion del producto. Esto ha permitido reducir los
costos de las empresas asociadas y enfocarse
en posicionar el casabe como un producto de
alta calidad v asi poder fortalecer la comercia-
lizacion tanto en el mercado interno como en el
mercado de exportaciones.

Esta compuesto por 86 socios, entre ellos, 66
productores de yuca y 19 fabnicas.

Los productores de casabe que pertenecen al
cluster, asegura Almonte, creen en la capacita-
cion como garante de la competitividad por lo
cual reciben entrenamientos de manera frecuen-
te en Buenas Practicas Agroindustniales, Ma-
nufactura, Mercadeo, Belaciones Asocativas,
Contabilidad Agricola, Eelaciones Humanas,
Eelaciones Bancanas, Cooperativismo, Cursos
de Manejo de Pagina de Internet, asi como la
participacidn en Ferias Internacionales v Nacio-
nales, entre otras.

En definitiva, el casabe es un producto con sa-

bor dominicanc v puede bien llevar la etiqueta
de “HechoenRD".
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Herramlentas
para tu progreso

Prestamos Progreso, las herramlentas
para que consigas la vida que quieres

Cuando la vida te ofrece oportunidades que no puedes dejar pasar, nuestros préstamos
te ayudan a conseguir el dinero que necesitas para hacerlas realidad.

Solicitalo en tu sucursal mas cercana.
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QUE TE ACOMPANAN DE POR VIDA.

Compartimos una misma historia, llena de suenos y una mfmita

pasion por mejorar la vida de las personas. Una historia gue nos

mantiene en constante evolucion para desarrollar los productos
que satisfacen las necesidades del hogar. |Gracias por todol

(-\’/5
COLCHONERIA Y MUEBLERIA i)

V¥ &La Nacional

Haciendo de tu hogar un mejor lugar para vivrr.

e G (f25)

slee

HOME
GALLERY

e mn Jeacanes.

cenier




QuUIMICOS
MATERIAS PRIMAS
COMBUSTIBLES
SERVICIOS DE TERMINAL

InterQuimica,s.A.

Av. San Martin #209, Edif. Jaraba Import, Santo Domingo, Reptiblica Dominicana, Aptdo. 2352
Tel, 809-567-1111 | Fax. 809-567-1515/2929



USTRIA SOSTENIBLE

-

EL FURFURAL

Es un aldehido quimico

y aromatico fabricade a base

de pentosano, el cval es un
residuo que se extrae del bagazo
de la cana y de ofros desechos
agricolas tales como la tusa de
maiz y la cascara de mani

FURFURAL

UN GRAN PASO

DE CENTRAL ROMANA CORPORATION

EL CENTRAL ROMANA CORPORATION INICIO SUS
OPERACIONES EN EL ANO 1912 EN LA ROMANA,

. . EN LA ZONA ESTE DE REPUBLICA DOMINICANA. SUS
ACTIVIDADES INICIALES, LA SIEMBRA DE CANA Y LA
PRODUCCION DE AZUCAR, SE MANTIENEN COMO LA =%
BASE DE SU ESTRUCTURA CORPORATIVA AL DIA DE HOY.

Es la empresa privada agro-industnal y turistica mas impor-
tante de Republica Dominicana.

La compaiiia es un ejemplo claro de como un micleo base

puede diversificarse y conformar un conglomerado de em-
aglapropia. Entre cllﬂs se pueden citar areas tan
0: quimicos, ganaderia detia, zonas francas, turismo, .
const'uctﬂ" esamiento @ y £ A
= 1; ¥, f

pucrtu,yblr.:ncs raices.



UNA INDUSTRIA SOSTENIBLE

El desarrollo empresarial

Con el éxito obtenido en la produccion azucarera, la
empresa decidié incursionar en otros sectores de la
produccion agricola. El objetivo principal de estas
iniciativas es impulsar la agropecuania nacional y ayudar
a la economia del pais. Durante estos ultimos afios,

el Central Romana ha diversificado sus operaciones,
realizando inversiones en un amplio espectro de sectores.

Furfural: un gran paso

Como se ha seiialado, la historia de la empresa es un
ejemplo de como una compaiiia debe ir evelucionando,
ampliando y diversificandose en sintonia con las nuevas
oportumdades que se presenten.

La primera diversificacion de la empresa se produjo

en la década de 1950, con la produccion de furfural,
(proviene de la palabra latina furfur, “salvado™). En esa
época, acciomstas filipinos de la South Porto Rico Sugar
Company, tenian relaciones con la compaiia multinacional
Dupont, gran fabricante de un nuevo producto, el nylon, el
cual usa el furfural como materia prima.

El furfural es un aldehido quimico y aromatico fabricado
a base de pentosano, el cual es un residuo que se extrae
del bagazo de la caiia y de otros desechos agricolas tales
como la tusa de maiz y la cascara de mani.

Una parte del bagazo pasa como filtro a factoria, y
después de haber hecho su trabajo se convierte en lo que
s¢ llama cachaza, que se utiliza como abono.

Entre los multiples usos del furfural, esta la utilizacion

como materia prima para la fabricacion de plasticos,
solventes, moldes industriales y muchos otros.

En 1973, 1a compaiiia procedié a la ampliacion de las
instalaciones de la planta obteniendo como resultado

la produccion de 90 mullones de libras anuales,
convirtiéndose asi en la planta de furfural mas grande
del mundo gracias a la determinacion de la empresa y al
apoyo otorgado por el Gobierno Domimcano mediante
un acuerdo firmado para estos fines.

Con ¢l fin de garantizar el mercadeo internacional del
producto, Central Romana adquirié a mediados de los afios
90’s una planta con instalaciones en Bélgica que procesa

el furfural conmvirtiéndolo en alcohol furfurilico (FA). La
compaiiia en Bélgica que produce el alcohol fufurilico se
llama TransFurans Chemuicals (TFC) y la compaiiia que se
encarga de las ventas del producto se llama International
Furan Chemucals (IFC) basada en Holanda.

Estas operaciones emplean a mas de 250 personas y
constituye un buen ejemplo de como una empresa debe ir
evolucionando con el paso del iempo, diversificandose
en sintonia con las oportumidades que se presenten.

Junio 2015 Hecho en RED
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PROINDUSTRIA

CENTRO DE DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL

Para que mejores tus niveles de competitividad, innovacion, productividad
y exportaciones; en el marco de una efectiva integracion de la cadena productiva.

Tel.: 809-530-0010 Ext. 414 y 318 - E-mail: olaip@proindustria.gov.do - Web: www.proindustria.gov.do
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CAPACITANDO PARA LA EXCELENCIA

ADECUANDO AL INFOTEP

A LOS NUEVOS TIEMPOS

“EL PACTO NACIOMNAL PARA LA REFORMA EDUCATIVA CONTIEME LA
DECLARACION DE UN COMJUNTO DE ACUERDOS Y COMPROMISOS DE
DISTINTA MATURALEZA, ASUMIDOS POR LAS INSTITUCIOMNES QUE FIRMAROM
EL MISMO. ALGUNOS IMPLICAN POLITICAS PUBLICAS CONCRETAS Y REFORMAS
LEGISLATIVAS, OTROS EXIGEM DEDICAR MAYORES ESFUERZOS PUBLCOS Y
PRIVADOS; Y OTROS PROMUEVEM CAMBIOS DE PARADIGMAS EMN NUESTRO
ACCIOMNAR COTIDIAMNO PERSOMAL Y COLECTIVO.

Estas lineas definen la estrategia que el gobierne dominicano con el apoyo de
todos los sectores de la vida nacional, suscribieron el Iro de abril del afio 2014.
iQue subyace en todos los elementos que desde distintos angulos permean el
Pacto Educativo? Y dentro de este jque subyace en las acciones que obligan al
INECTEP a adecuar sus acciones alos nuevos tiempos?

Ambas preguntas pueden y deben ser contestadas en el marco de una “Ca-
pacitacion parala Excelencia™ 51l El INFOTEP se plantea que todo su
accionar instructivo en las personas de todos los actores que inter-
vienen en una experiencia de formacién, de capacitacion
o de actualizacion se lleve a cabo desde la
perspectiva de un aprendizae
de excelencia que es lo mismo que decir
que capacitas parala excelencia

Rafasl
Ovalles

En las aulas v en los talleres de las ofi- Es tan tmperativo el trabajo del INFOTEF de adecnarse a los nue-
cinas regionales del INFOTEF v en toda vos tiempos, v en estos, capacitar para la excelencia, que desde la
su red de centros operativos de su sistema, propia revision de nuestra Ley 116-80 que nos dio ongen hace ya
estamos sirviendo una educacion de calidad 35 afios, estamos demandando la calidad y la excelencia en nues-
que produzca una gran satisfaccion prime- tras acciones formativas en el ambito de un contexto innovader
ramente en sus clientes, que son los partici- que asume la tecnologia como su via de trabajo
pantes que acuden en aras de aprender, y de
manera consecuente en el servicio al cliente que Por todo ello, durante el periodo de formacion o de capacitacion es
ese joven egresado de nuestros programas, brin- necesano que se observen y se evaluen no solo los conocimientos

da ala comunidad empresanal en la que le toca sino las actitudes que muestran los egresados en las competencias
prestar sus servicios. Pueden ser como empleados cue exhiben.
o pueden ser como empresarios que 11cian sus

propios negocios como emprendedores auténticos. Hoy en dialos aprendizajes en todos los niveles se encierran

en las llamadas competencias que muestra un participante o
En todo caso, la ensefianza en las aulas debe estar un egresado que busca empleo. Y enla evaluacion, hastala
orientada a que desde una empresa el leit motiv o razén capacidad de sonreir y agradar son elementos que se toman
de ser de la misma sea encontrar el camino para producir én cuenta para satisfacer al cliente
la satisfaccion del cliente. Satisfaccion que se obtiene conla
calidad del producto o servicio y con el costo del mismo. Es importante sefialar que ensefiar o capacitar parala

excelencia es lo mismo que garantizar la empleabilidad de
Grandes autores del munde empresanal coinciden en afir- ' los egresados que tanto distingue a un centro educativo

« d
mar que brindar un servicio de calidad al cliente noesuna 0 I)ﬁ de otro. Una alta tasa de empleabilidad en una institucion

de formacion v de capacitacion es un signo distintivo

que le garantiza altos niveles de prestigio alainstitucion

educativa. Porque la verdad es que ensefiamos para

enmarcar su accionar en un producto o servicio que se distinga ' que aprendan v al aprender pueden trabajar con altos

por su calidad, lo que debe ocurnr cuando los que lo producen niveles de excelenaia
han sido capacitados parala excelencia

prerrogativa o distincion de los grandes conglomerados de |
; - v T

empresas o de las grandes corporaciones, pues las empresas W
que se encuentran en fase de crecimiento pueden tambien '
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| Energia
para el pais
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Una de las centrales termoeléctricas

mas grandes del pais, operando en estricto
cumplimiento de los requerimientos
medicombientales nacionales e
iNfemacionales.

¢ CESPM

Compahia de Electricidad
de San Pedro de Macors



HABLAN LAS ENCUESTAS

NUEVOS INDICES
E INDICADORES
INDUSTRIALES

DE LA AIRD

ES BIEN CONOCIDO EL VIEJO ADAGIO DE QUE Stfic de indices e i1‘1dicadm'cs que le permitiran dar segui-
INFORMACION ES PODER. CON UN ENTORNO  “uente ala evolucidn del sector.

QUE CAMBIA CAD,A VEZ MAS RAPIDO FRUTO Para la creacién de estos indices se realizé una amplia

DE LA GLOBALIZACION; LAS ECONOMIAS MAS investigacion y se utilizaron diferentes métodos que in-

INFORMADAS SON LAS MAS EXITOSAS. POR TALES cluian la recoleccion y analisis de documentos y pro-

MOTIVOS LOS SECTORES MAS INFORMADOS  vectos existentes. Se evaluaron los indices ¢ indicadores

SON LOS ’MAS PROPENSOS A IDENTIFICAR DE i]iildustri:.lles utilizados en mas de 19 paises, tanto en Amé-

FORMA RAPIDA SUS VENTAJAS Y SUS DESVENTAJAS, e bt Norte Americay Buropa
CAPITALIZANDO SUS FORTALEZAS Y TOMANDO Luego de un proceso de varios meses de investigacion y de

ACCIONES PARA MITIGAR SUS DEBILIDADES. lautilizacion de diferentes grupos focales, la ATRD ha desa-
‘ ‘ rrollado, con la asistencia de la fuma Despradel y Asocia-

Los agentes econonucos que cuentan conlos mayoresmveles  goq (DASA), tres nuevos indices industriales y un tablero de

de mfunnalméu son los it posicionados para adaPtmse indicadores de costos del sector manufacturero. Los indices
alos cambios y tomar las acciones que el entormo requuere. lo conforman: 1) El fndice Mensual de Actividad Manufac-
turera (IMAN), 2) El Ranking de Importancia de los Facto-

Desde hace ya varios afios, las industrias dominicanas ¢ que Afectan la Competitividad Industrial, 3) El Indice de

enfrentan los retos de la apertura comercial, conun claro  Copiribucion Tributaria (ICT), 4) El Tablero de indicadores
aumento de la competencia de productos provementes de  ge Costos de Produccion Industial

paises donde mantenemos relaciones de libre comercio.

L En conjunto estos tres indices y el tablero de indicadores,
La AIRD con el objetivo de fomentar el desarrollo y la brindan un panorama integral sobre la situacion del sector

modernizacién de 1“5:' s?ctnres ulanufacmnns, €N areas  pdustrial, con el objetivo de ser utilizados internamente
tales como la potenciacién de la ““P“ld‘f‘i exportadora por la AIRD, compartidos con sus asociados, con los for-
de las empresas, el fomento de las inversiones y el em- jadores de opinién, con los responsables de definir politi-

pleo, la “1“'?‘:_1'“133‘3_10" “‘CI}“I“EICH y adaptacion a las  ca¢ de desarrollo productivo, y con el piiblico en general.
nuevas condiciones internacionales, ha desarrollado una 4 .ontinuacién describimos cada uno de estos:



LIDERES PORQUE
ABARCAMOS TODO
EL TERRITORIO
NACIONAL

Bepensa Dominicana es sinonimo de crecimiento, el cual se refleja en numeros:
1 planta de produccicn

12 centros de distribucion

12 marcas

276 rutas de reparto

Mas de 70,000 clientes a nivel nacional

Bepensa Dominicana, galardonada con el

Gran Premio Nacional a la Calidad del Sector ”gﬁgﬁ

Privado de Republica Dominicana 2014. BHebidas




HABLAN LAS ENCUESTAS

INDICE MENSUAL DE ACTIVIDAD
MANUFACTURERA - IMAM

El Indice Mensual de Actividad Manufacturera (IMAM) esta
basado en la metodologia del Indice de los Gerentes de Com-
pras, (Purchasing Manager Index - PMI). Este indicador es de
amplio uso a mvel mundial, y bien conocido en los mercados
financieros y entre economistas y hacedores de politicas.

La finalidad del IMAM es medir la situacion de los negocios
industriales y lograr examinar tendencias de manera rapida y
sencilla. Es una medicion real de actividad econémica. Este in-
dicador muestra la direccion predominante en cinco variables
pre-determminadas: las ventas, la produccion, el empleo, los pla-
zos de entrega de pedidos, y el inventario de materias primas.

Debido a poder realizar las encuestas y recibir sus respuestas
de forma rapida, este indicador puede obtener informaciones
de tendencias econdmicas previo ala publicacion de estadisti-
cas oficiales y sirve de referencia para los propios economistas
y hacedores de opinion.

El IMAM se basa en informacion primaria, a través de encuestas
a empresas, paralelamente al desarrollo de este indicador la AIRD
se mvolucré en un proceso amplio de actualizacion de su Censo
Industrial sobre empresas manufactureras. Para esto utilizé los
datos proporcionados por la Direccion General de Impuestos In-
ternos, la Tesoreria de la Seguridad Social y la Oficina Nacional
de Estadisticas, generando una robusta base de datos de empresas,
su clasificaci6n sectonal y su tamaiio (grande, mediana, pequeiia).
Esto permmitira realizar las encuestas con una muestra abarcadora
que aporte un alto grado de confianza en sus resultados.

El indice se construye a través de encuestas mensuales reali-
zadas a los directores generales y/o gerentes de compras de
las empresas. Se les pide a los encuestados comparar las va-
naciones de variables especificas en el mes actual en relacion
con el mes anterior. El encuestado solo debe indicar s1 el factor
analizado experimenté un aumento, permanecio igual, o dis-
minuy6. Luego de sesiones con grupos focales, se determiné
las ponderaciones que le asignaran a cada una de las cinco va-
riables, contando con un indicador propietario y confiable que
busca medir la actividad manufacturera en el pais.

Periodicidad
Menszual

Fuentes de Datos
Primuaria; Encuesta realizada por
la AIRD o empresas manufactureras.

Componentes
Volumen de ventas, produccién, emplec,
plozo entrega de pedidos de suplidores,

inventario de insumos y materia primas

Esquenutizacion del Calkculo
Asignacidn del valor de 100 si la
variable aumentd, 50 st permanecid
constante y O si decrecié

Finalidad del Indicador

Medir nivel de actividad econémica del
Sector Industrial Manufacturero de forma
rdpida y penédica



El progreso solo vale la pena
cuando se convierte en hienestar

para todos los que lo construyen.
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Central Romana Corporation, Ltd.
1912-20013

Un siglo de trabajo
y progreso como el primer dia.
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HABLAN LAS ENCUESTAS

RANKING DE IMPORTANCIA DE LOS FACTORES
QUE AFECTAN LA COMPETITIVIDAD

El Ranking de Importancia de los Factores que afectan la
Competitividad tiene como objetivo i1dentificar los com-
ponentes externos que inciden de manera negativa en la
produccién del sector manufacturero.

Dicho ranking busca medir los factores que mas inciden
de forma negativa en la competitividad, jerarquizandolos
por importancia. De manera trimestral la AIRD realizara
una encuesta donde las empresas indicaran los 3 factores
externos que mas afectan su competitividad, permitien-
do poder contar con una secuencia historica de como se
comportan en el tiempo. Estos resultados tendran el po-
tencial de enfocar esfuerzos en torno a politicas industria-
les que busquen mitigar dichas limitaciones.

=l
12

Periodicidad
Trimestral

Esquermatizacion del Calculo

z PE’ Pt: Seleccion de

— — factor ponderado
IFC N por importancia

Fuentes de Datos:

Encuesta de Coyuntura
Industrial AIRD

Los factores a momtorear seran los sigmentes:

* Costoy acceso de fmanciamiento

* Carga tnibutaria

+ Competencia desleal y contrabando

* Bajo mivel de Actividad Econémica

* Costo de materias primas

+ Costo y sunmmstro de energia eléctrica
* Dispomibilidady calidad de recurso humano en el Mercado
+ Competencia de productos importados
* Legislacion laboral

* Tipo de cambio

* Precio de los combustibles

* Transporte maritimo y terrestre

* Procedimiento aduanales

« Permisologia

Componentes

Frecuencia de opciones
seleccionadas, jerarquia oforgada
a cado respuesta por participante

o

Finalidad del Indicador
Permite identificar los factores que globalmente inciden
de manera negativa en la produccién industrial

INDICE DE COSTOS TRIBUTARIOS (ICT)

El ICT busca medir el comportanuento de la carga tnbutana
en la produccion industrial y se nutre de las informaciones
publicadas por la Direccion General de Impuestos Internos,
la Tesoreria de la Seguridad Social y ¢l Banco Central.

Para la produccion nacional se toman los datos de Pro-
ducto Interno Bruto Nomunal del sector Manufactura Lo-
cal (excluyendo construccion). Para las Contribuciones
a Impuestos Directos ¢ Indirectos se toman los datos de
ITBIS pagado por el sector de Manufactura en la DGII,

=
12

Fuentes de Datos
Periodicidad
Trimestral

Esquermtizacion del Calculo

ICF = [——=

CTmedia 2006

Finalidad del Indicader

manufacturero local

Direccién General de Impuesios Internos,
Banco Central, Tesoreria de la Seguridad
Social, Ministerio de Hacienda

] x 100 Donde CT = [

los anticipos de ISR, asi como el Impuesto Selectivo al
Consumo. A estos se le suma la contribucion que se rea-
liza a la seguridad social, tanto por el empleado como el
empleador. Es apropiado destacar que debido a que este
indicador se concentra en la contribucion del sector ma-
nufacturero local, se excluiran las empresas clasificadas
como Zonas Francas. Este indicador se ira refinando enla
medida que pueden ser segregadas otras partidas imposi-
tivas aportadas y retenidas por el sector.

Componentes
Frecuencia de opciones
seleccionadas, |erarquia
otorgada a cuc}u
respuesta por participante

Q

JTBIS+ISC+CSS+I5R] B e

; €55: Valor pagade o la T55.
Per Lnd . ISR: Valor pogods anficipes.

La tributacién es una parte esencial de la matriz de costos del sector
productivo nocional y como tal, el ICT estima la presidn tributaria al sector
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HABLAN LAS ENCUESTAS

TABLERO DE COSTO DE PRODUCCION INDUSTR
B
12

Periodicidad

Trimestral Secundaria

3

Esqueratizacion del Calculo
Listado de los diversos costos y
evaluacién de su comportamiento.

El Tablero de Costos Industriales tiene como objetivo
monitorear los diversos componentes que influyen en el
costo del proceso productive de los diversos sectores de
la manufactura, de tal manera de poder compararlos con
otros elementos como la inflacion o el crecimiento espe-
cifico del sector.

La realizacion de este tablero seria un primer paso para
en un futuro poder deternunar las ponderaciones de la es-
tructura de costos de la industria y evaluar los elementos
que mas afectan a los costos del sector.

Las variables incluidas repercuten directamente en la
competitividad de las empresas y se diseiiéo de manera tal
que incluya los sectores mas significativos de manufac-
tura en el pais.

Las variables se clasifican en cuatro grupos: a) costos de
materias primas, b) costo de energia, c) costos de logisti-
cay transporte y d) dotacion de personal

Costos de Materias Prima
Para determunar los principales componentes a monito-
rear se evaluaron:

1. Los mveles de ventas de los diferentes sub-sectores
de la manufactura segin lo reportado por la DGII,
para fines de seleccionar sectores representativos.

2. Se identificaron las materias primas que utilizan es-
tos sectores productivos.

3. Se evaluaron las principales importaciones de mate-
ras primas de acuerdo al Banco Central.

4. Se investigaron las bases de datos y/o fuentes de in-
formacién que reportan los costos de estas materias
primas en los mercados internacionales.

Energia

Luego de consultas con expertos en el area energética, se
identificaron 2 fuentes de informacion para los costos de
la energia eléctrica que aplican al sector industrial: a) El
costo spot de energia eléctrica, b) El cargo tarifario BTS2
reportado por la Superintendencia de Electricidad.

Fuentes de Datos:

AL

Componentes
Costos materias prima, energia, logistica
y transporte y dotacién del personal.

<,

Finalidad del Iindicador
Medir variacidn de los costos del Sector Industrial
Manufacturero en su proceso productivo

Logistica y Transporte

Estas informaciones seran obtemidas de forma primaria
asi como de fuente secundaria. Incluira aspectos relacio-
nados a los costos de las industnias para transportar sus
productos, tanto en el mercado interno como externo.
Se seleccionaron rutas que representen los servicios de
transportes mas demandados por el sector.

Para adquirir estas informaciones, se identificaron perso-
nas encargadas de la logistica de vanas empresas la cua-
les seran las responsables de suplir la informacion a la
AIRD para los costos del transporte terrestre (furgones
40 pies o por camién o por viaje) en las rutas siguentes:
1) Santo Domingo/Santiago, 2) Haina/Santo Donmungo y
3) Santo Domingo/Puerto Principe. Para las rutas exter-
nas (exportaciéon e importacion) las informaciones seran
sununistradas por empresas navieras. Finalmente se mo-
nitorearan los precios de los combustibles (gasoil) publi-
cados por el Ministerio de Industria y Comercio.

Personal

Los niveles salariales seran obtemidos de la Tesoreria de
la Seguridad Social. Para esto se ha tomado una muestra
de 3,700 empresas manufactureras registradas, donde se
medira el salario promedio reportado por dicha muestra y
comparado de manera trimestral.

Con estos tres indicadores y el tablero de costos, la ATRD
se posiciona a la vanguardia entre las asociaciones em-
presanales latinoamericanas, contando con informacio-
nes propietarias, obtemdas de manera agil y de forma
sistematica, que le permitiran conocer con mayor profun-
didad y detalle el comportanuento del sector, con el obje-
tivo de influir de forma activa en la agenda de fomento de
la manufactura nacional.
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INDUSTRIAL

“"INNOVACION

12 EMPRESAS MODELOS
EN INNOVACION

INTERNATIONAL FOAM CORPORATION
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FERSAN
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IMPULSANDO LAS CIENCIAS,

LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION
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Entrevista a Ligia Amada Melo de Cardona,
Ministra de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia

INNOVACION O MUERTE:
EL RETO DE NUESTRO TIEMPO
Rolando Guzmdn
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Entrevista a Sandy Lockward,
Directora General ONAPI

FONDO DE INNOVACION:
HERRAMIENTAS PARA COMPETIR
Laura del Castillo y Tamara Vasquez

POLITICAS PARA
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Entrevista a José Luis Benavente
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EL ROL DE L;Fﬂ. INNOVACION EN LA
VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA
José Armando Tavarez

INNOVACION EN LA EMPRESA:
APRENDIENDO A APRENDER
Victor Gémez-Valenzuela

INVERTIR EN CAPITAL HUMANO PARA
LA INNOVACION Y EL DESARROLLG:
EL EJEMPLO DEL SUDESTE ASIATICO
Julio Sanchez Marifez
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International
Foam Corporation

ESPUMA DE
POLIETILENO
HECHA AHORA
ENRD

La familia Miura, propietaria de FAMIRA que se dedica a
la industria grafica, se embarca en la organmizacion de otra
empresa manufacturera: International Foam Corporation.

;Por qué comprar fuera los insumos que pueden producir-
se aqui a mejor precio, con entrega mas rapida y evitando
costos de inventarios? Es la pregunta que estuvo de fondo
en la entrevista de HechoenRD a Luis Miura, presidente
de FAMIRA.

La fabricacion de espuma de polietileno tiene multiples
aplicaciones: en la agricultura, en la construccién, para
el aislamiento de techo, pared, suelo, en la instalacion de
aire acondicionado y sistema de conductos, en el campo
de los envases de los productos industriales, tales como
la electronica, muebles, articulos de vidrio y frutas. Su
eficiencia, facilidad de manejo, larga vida util, precios
competitivos, la posibilidad de ser reciclada en cien por
ciento, el no ser un matenial toxico o perjudicial para la
salud, son algunas de las muchas ventajas que ofrece.

Sin embargo, las empresas que utilizan este material se
veian precisadas a la importacion. En ese sentido, 1a fanu-
lia Miura, propietaria de FAMIRA que se dedica al area
de los impresos, se embarca en la orgamzacion de otra
empresa, International Foam Corporation.

“Luego de multiples visitas a plantas similares en Corea
vy ofros paises y entrenamientos en el area para adquinr
todos los conocimientos técnicos y empresariales clave,
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iniciamos la instalacion de los equipos necesarios para
la fabricacion de espuma de polietileno en nuestro pais”,
explica Miura haciendo alusion a que serian pioneros en
Republica Dominicana en esa area.

La nueva planta tendra una capacidad de produccién de
unas 60 toneladas por mes. Cuenta actualmente con unos
3,000 metros de espacio y tendra un consumo de energia
eléctrica aproximadamente de 400 KV. El costo de la in-
version es de US$1.6 nullones, sin contar el costo de la
nave de la que ya disponen.

Miura, con entusiasmo, habla de las ventajas del proyecto.
Asegura que el retorno de la inversion sera alto y que con-
tribuira a la proteccién del medio ambiente ya que se trata
de “productos anugables” con el ambiente. Ademas, ase-
oura que se requeriran menos divisas gracias a la sustitu-
c16n de productos importados por productos de fabricacion
local, alo cual se suma el incremento de empleos formales.

“Empezamos importando desde Estados Umdos,
supliendo a empresas de zonas francas y
al sector agricola, a bananeros. Un dia
decidimos ir a conocer un fabrican-
te v decidimos traer una fabrica e
instalarla en Repuiblica Domini-
cana”, explica a HechoenRD.
Espera que en este mes ya esté
en pleno funcionamiento.

“Importar los productos ela-
borados ocupa gran volumen,
mucho bulto v poco peso, no
pesa nada. Entonces hay que
traer contenedores y contene-
dores, traemos aire, mucho aire,
y eso es volumen y el transpor-
te maritimo no se paga por peso, se
paga por volumen”, asegura. En cambio,
la importacién de la resina necesania y su
transformacion en el pais resulta rentable y garantiza un
sumimistro agil.

Miura seiiala que hay que saber como buscar, como 1den-
tificar las oportunidades para instalar nuevas industrias en
Republica Dominicana. Ahora, a los productos que tra-
dicionalmente importaban, aiiaden los nuevos productos
que podran ofertar tanto al mercado local como para las
exportaciones, especialmente a la region del Caribe.

Tienen una fuerza de venta local, pero ya proyectan llegar
a Estados Umdos, Jamaica, Puerto Rico “y una que otra
islita de vez en cuando™.

En una segunda etapa, proyecta trasladar las operaciones a
una zona franca. “No lo licimos ahora porque las naves que
conseguimos disponibles nos quedaban sumamente lejos v
yo quiero estar aqui, a mi me gusta aprender, todo lo que yo
hago me gusta hacerlo yo primero. Me gusta operar nus ma-
quinas, aprender como un operanio cualquera. Entonces ya

LA ESPUMA DE POLIETILENO
ES UN MATERIAL LIVIANO, FLEXIBLE Y
ELASTICO ES IMPERMEABLE, BARRERA DE VAPOR
Y AISLANTE TERMICA NO SE PUDRE NI CORROE,
NO DESPRENDE PARTICULAS NI FIBRA DE NINGUN
TIPO NI ANIDAN LARVAS, INSECTOS NI ROEDORES
POR SU GRAN CAPACIDAD ABSCRBENTE AL
IMPACTC Y POR NO RAYAR NINGL :
SUPERFICIE, SE UTILIZA EN TCDC
EMBALAJE: TV, AUDIO Y VIDEO, MUEBLES, PIEZAS
DE ARTE Y MUSEOLC
INYECTADC

dividirla en dos fabricas seria mas complicado, entonces para
el know how, hasta que las cosas se estandanicen y funcionen
bien yo prefiero tenerlo en una nave que tenia de almacén,
alla atras, y luego en una segunda etapa mstalarmos en una
zona franca”, explica.

“Increiblemente no hemos arrancado por la luz. Tenemos
cuatro meses esperando que vengan a montar los trans-
formadores. La tecnologia requiere un uso intensivo de
energia”, lamenta. Las ventajas también tienen que ver
con logistica.

Mas uso del que puede alguien imaginar
La espuma de polietileno tiene multiples usos. Miura se
esmera en indicar algunos de ellos y, en algunos casos, la
particulanidad que requiere en su tratamiento. Por ejem-
plo, se utiliza para las tarjetas electronicas “que requieren
un tratamiento antiestatico para que no daiie mngin com-
ponente electromco”.

Es el soporte de los pisos de parques y paredes para ha-
cer “soundproofing”. “Cualquier cosa que re-
quiera ser empacada puede beneficiarse”.

En la construccion, se utiliza bajo las

naves cubiertas de zinc para que el

calor no penetre, como aislante.
En invemaderos, reduciendo
temperatura y evitando la ero-
sion. En el sector agricola, para
la exportacion de banano (es el
mayor consumo actualmente,
asegura Miura).

SICAS, PLASTICOS

Con ella se elaboran las mallas
de las manzanas, de las peras, de

las guayabas, de los aguacates.

Una de las extrusoras instaladas servi-
ra para hacer tuberias, utilizadas para forrar

conductores de aires acondicionados (evitan la conden-

sacion), en las piscinas por los miios y en sus bicicletas.

Pueden fabricar los cabezales de los asientos utilizados en
la industria autometriz, asi como los forros de las puertas.

“Aqui hay una industria desconocida pero que tiene mu-
cha demanda, pensamos hacer los empaques para expor-
tar mariscos. Son impermeables v conservan el frio. Son
especie de cajas, de huacales que se llenan de hielo, pones
el producto y lo colocas en un contenedor refirgerado y
llega intacto. Aqui hay una gran producciéon de anguila
para exportar...”, expresa.

Junio 2015

Hecho en RD
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BEPENSA

PROGRAMA “EXCELENCIA
OPERACIONAL"”

UNA MAYOR iEs posible lograr que personas, herramientas y sistemas

busquen cada dia una mayor excelencia y, mas alla de

PRODUCTIVIDAD ¢+ perseguirlo, puedan medir sus resultados? La “Excelencia
UN CAMBIO DE Operacional” es un programa implementado exitosamen-

CULTURA DE LOS te desde el 2012 por Bepensa Dominicana. Una estrategia

de mejora continua que, a fin de cuentas, persigue estable-

COLABORADO RES; cer procesos eficaces, efectivos y eficientes.

ATRAVESDELA _ b e Lo i
2 15€ e procesos, nos dice Glenys Luna Guzinan, Encar-
CAPACITACION. gada del Departamento de Calidad, es posible que cualquier

colaborador de la empresa pueda hacer aportes. Sin embar-
g0, como toda orgamzacion, tiene areas v tiene equipos. Las
personas son el centro de esta estrategia, por lo tanto, “Exce-
lencia Operacional” persigue capacitarles v desarrollarles a
través del entrenamiento v del reconocimuento a los logros
obtemdos mediante diversas metodologias.

34



TOUR INDUSTRIAL DE INNOVACION

“La Excelencia Operacional parte y valora las iniciativas
de quienes estan dia a dia en el piso, es decir, enlas opera-
ciones. Les capacitamos en diferentes metodologias para
que puedan impulsar mejoras”, explico. Estas mejoras
deben ser estandarizadas, por eso se trata de sistemas.

Cuando las personas se capacitan lo hacen en base a he-
rramientas de trabajo “y esas herramientas de trabajo tie-
nen estandares que permiten cubrir las deficiencias que
pueden presentarse en los procesos”.

Miguel Angel Méndez, quien es VP Cadena de Suminis-
tro, explica que no se trata de personas aisladas, sino de
equipos, v de que el programa incluye gente operativa
“pero hoy por hoy el liderazgo esta bajo el mando de
supervisores, encargados”. Es decir, aunque centrado en
mandos medios, el Programa permea toda la estructura.

Reconocimiento y cultura

Méndez utiliza un concepto clave: cultura. No se trata
de una inversion sigmficativa por parte de la empresa en
equipos 0 maguinarias, sino que se trata de mejorar lo que
se hace. Los equipos de “Excelencia Operacional” andan
a la caza de miciativas o areas de oportumdad donde no
se requieran inversiones y que resulten en beneficio o ren-
tabilidad para la empresa.

“Lo que busca es mas con la gente, capacitacion. Y esto
nos ha rendido frutos. Cada iniciativa, cada proyecto, tie-
ne que estar validado por la parte admumstrativa y finan-
ciera. Debe ser evaluable, verificable. .. porque el progra-
ma incentiva las oportunmdades de mejora™ seiala.

Este porcentaje tiene un parametro o nor-
ma: el 4% de los ahorros generados por
las imciativas de “Excelencia Opera-
cional” se distribuye entre los inte-
grantes del equipo de que se trata.
Se evalua y de comprobarse, ese
porcentaje se divide.

Sin embargo, no se trata solo de re-
conocimiento monetario, lo cual se
day es importante. Junto alarecom-
pensa, se realiza una certificacion al
personal por cumplir con lo establecido.
Juan Roberto Amell, Director de Asuntos
Corporativos, asegura que esto ha permutido
mantener altos niveles de motivacion, que los cola-
boradores se sumen a los grupos de trabajo y que se sumen a
las iniciativas para el logro de los resultados.

Desde el surgimiento del programa, se destacan beneficios
tangibles e intangibles: una mayor productividad, un cambio
de cultura de los colaboradores a través de la capacitacion y
el reconocinmento internacional, ganando el premio a la me-
jor iniciatrva en el 2012,

Como elemento clave del cambio cultural, se puede afirmar
que “Excelencia Operacional” también dota de un lenguaje

“EXCELENCIA

OPERACIONAL"
N CONCEPTO PARA LC

DEFECTOS
Fapehoicn da karecs
dabide a una calidod
deficiante
SOBRE
repeticion .
un pro

MOVIMIENTO
Desplazamisnto de

Elimina los 8
desperdicios

PEFICNas O MAcuinog
migntras reclizan
achvidadas.

INVENTAR IO
Exrasn de matenalss o
pmduch, ala mquarid'_\
inmadiataments par al
cliank

COMPROMETERSE
COM EL CAMBIO

de nusvar ideas,
procedimenios y

TRANSPORT e asiivickadd

Wovimients de parsonas

comum a los colaboradores de la orgamzacion. En definitiva,
permite alcanzar un mayor o mas alto valor financiero.

El Programa tiene responsables en lo que puede denominarse

“altos cargos”. Se trata del “Comuté de Excelencia Operacio-

nal” compuesto por los directores y vicepresidentes, como

forma de garantizar que el compromiso se encuentre presente
a todos los miveles.

Tanto Luna como Méndez explican que
el Programa mvolucra practicamente a
todas las cadenas o procesos de Be-
pensa Dominicana. Por ejemplo:
desarrollo hnumano, compras, con-
tabilidad, distribucion. Indudable-
mente esto contribuye con un ma-
yor valor agregado a los empleos
generados por la compaiiia.

No se trata de ahorro, sino de in-
cremento de la productividad. En
ese sentido, un aspecto importante
es la eliminacion de “desperdicios™ de
tiempo, de sobreproduccion, de defectos, de
sobre-proceso, de movimiento, de inventario, de
transporte y de no compromiso con el cambio

“Excelencia Operacional” es, por lo tanto, un concepto para
lograr personas, herranuentas y sistemas eficaces, efectivos y
eficientes. La clave, cambios en la forma o manera de hacer
las cosas, un cambio cultural, una innovacion.

Megocidn a la bisqueda

Junio 2015
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LAS GRAMNDES EMPRESAS SUELEN ESTANDARIZAR SUS
SOLUCIONES A LAS DEMANDAS DE CLHENTES DE TODAS
~ PARTES DEL MUNDO. SIN EMBARGO, EN MULTIPLES
AREAS LAS SOLUCIONES REQUIEREN QUE SE TOMEN
EN CUENTA LAS CONDICIONES ESPECIFICAS EN QUE
HA DE FUNCIONAR UN DETERMINADO PRODUCTO.

LAS CIRCUNSTANCIAS DE USO DE UNA BOMBILLA, POR
EJEMPLO, DETERMINA SU MENOR O MAYOR EFICIENCIA,
ASICOMO SU MENOR O MAYOR DURABILIDAD .

En ese sentido, la empresa Esc-Group ha introducido en el
pais un concepto inmovador: satisfacer las necesidades espe-
cificas del cliente en base a tecnologia de punta en el campo
de la iluminacion. Su oferta se concretiza en la linea de pro-

ductos NATA, una solucién de tluminacién adaptada a cada
necesidad, urbana o empresarial, mediante tecnologia LED
gue se revela como un canmino a explorar para la eficiencia
energética por la que tanto propugnan en Reptblica Domimi-
cana los gobiermos como los agentes privados.

Roque Ureiia, Presidente y Director Ejecutivo de la em-
presa; Wilkins Cedano, Vicepresidente Ejecutivo y Di-
rector de Operaciones, y Héctor Michelson Cubilete,
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Director de Diseiio, describen para HechoenRD las in-
novaciones v particularidades de la tecnologia LED que
desarrolla 1a empresa.

“Nosotros identificamos las necesidades de iluminacion
del cliente, realizamos los ajustes pertinentes mediante
el uso de software de momtoreo que nos permite el con-
trol en tiempo real y reducir los costos de mantenimiento.
Fabricamos lo que el cliente realmente necesita, ideamos
soluciones y, a diferencia de productos importados, res-
pondemos cien por ciento a las condiciones climaticas y
ambientales que se nos plantean”, expreso Cubilete.

“Hemos “aplatanado™ el producto de acuerdo a las con-
diciones de Republica Dominicana. En el pais hay bue-
nas lamparas que no funcionan eficientemente porque las
condiciones para las cuales fueron disefiadas no son
las nuestras”, segtim indica Ureiia en el reco-

rmido por las instalaciones.

Sin embargo, el temor de los clien-
tes ante los “productos hecho a
lamedida” es el costo. Pedir “a

la carta” suele tener un costo
extra. Lo particular es mas
caro, se piensa. Ureiia con-
sidera lo contrario y afirma

que fabrican un producto
intermedio, asequible para

el cliente, con buenos precios

y de alta calidad, ofreciendo
ventajas técnicas, pero ademas
reduciendo tiempo de transporte
y, por lo tanto, tiempo de entrega
y una garantia cuya asistencia técnica
se realiza con mayor rapidez.

NAIA tiene las condiciones necesarias para posicionar-
se en el mercado internacional. Su consumo es reducido,
asegura un acelerado retorno de la inversién v su emision
calorica es mucho menor que las soluciones tradiciona-
les. Se ajusta a la iluminacién (lamenes) requeridos en
areas fabnles y en oficinas, libre de rayos ultravioletas e
infrarrojos, conduciendo a menor fatiga y mayor produc-
tividad en los ambientes laborales.

La adaptacion alas condiciones locales va mas alla de los
productos. El presidente de Esc Group se siente orgulloso

de que sus ingenieros son “criollos™ entrenados en el Ins-
tituto Tecnolégico de Las Améncas (ITLA).

Aseguran que pueden competir con las importaciones ya
que los productos extranjeros que llegan al pais se carac-
terizan, en unos casos, por una excelente calidad pero los
precios son muy elevados o, por el contrario, los precios
muy bajos, pero también es baja la calidad.

En ese sentido, Esc-Group decidié hacer un producto in-
termedio, asequible para el cliente con buenos precios y
de alta calidad. Para lograrlo utilizan componentes que no

lo fabrican en el pais, pero son sus representantes como
el power supply de la marca mmld way que son, seglin ex-
presan los niimero uno y el cual usan para sus productos,
al 1gual que un LED tltima generacién, ubicado entre los
tres mejores LED del mundo.

Otras ventajas es que la garantia es local. Cuando una em-
presa extranjera o empresa importadora tiene dificultades
con algunos productos —generalmente muy caros- enton-
ces se requiere en muchas ocasiones mandar la mercancia
al exterior para un cambio o para solucionar la dificultad.
“Esto representa costos, tiempo, dinero... nosotros pode-
mos resolver el problema rapidamente™, indica Michelson.

Esc Group explora en otra area v ha creado soluciones
para empresas ¢ instituciones al diseflar y proveer siste-
mas computacionales que controlan la intensidad y los
tiempos (encendido y apagado) de las lumu-
narias, logrando asi una mayor eficien-

cia energética.

Crear productos para eficientizar
el consumo energético, optimi-
zar los costos de 1lununacion,
implementacion de sistemas
de control y comunicacién
remota, asi como la fabn-
cacion de sensores e instru-
mentos que permitan a las
empresas disefiar complejos
sistemas a bajo costos, son
algunos de los objetivos de una
empresa que ha hecho de la inno-
vacion en iluminaciéon su desafio
permanente.

Mayor durabilidad operacional. Larga vida otil. No se
queman, sino que van dejando de funcionar, degradando
su iluminacion en un periodo que puede ir de 10 a 15 afios.

Eficiencia energética. Mientras una bombilla tradicional
pierde en forma de calor cerca del 80% de la energia, la
tluminacion con bombillas LED apenas pierde un 10% de
energia que se convierte en calor.

Cuidado ecologico. Las luces LED no contienen mate-
riales toxicos y son 100% reciclables, ayudando a reducir
su huella de carbono hasta en un tercio. Ademas, no irra-
dia rayos UV m infrarrojos.

Mayor resistencia a los impactos. Recomendadas para
sistemas de iluminacion al aire libre que soportan duras
condiciones climaticas de operacion.

Junio 2015 Hecho en RED
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Molinos Modernos:

CONOCER AL CONSUMIDOR
ES CLAVE PARA INNOVAR

INFORMACION ES LA CLAVE. CONOCER EL
COMPORTAMIENTO DEL MERCADO, QUE

LES GUSTA A SUS CLENTES ACTUALES Y
POTENCIALES Y QUE NO LES GUSTA SOBRE
EL TIPO DE PRODUCTO QUE ELABORA, SON
DATOS QUE AYUDARAN A MEJORAR Y PODER
TOMAR DECISIONES. SE TRATA DE CUIDAR

A LOS CLENTES PROPORCIONANDOILES
SATISFACCION EN SUS COMPRAS

José Andrés Pichardo, gerente de Categoria de Galletas Sa-
ladas, explica a HechoenRD que se realizo una mnvestigacion
sobre los habitos de consumo: tendencias sobre la cantidad
que consume, cuando lo consume, de qué tipo de producto, el
producto... “Vimos una oportumdad”, expresa.

El resultado fue una mueva Club Guanna, la Club Max
Guarina que asume una de las marcas mas prestigiosas de
ese segmento y ofrece al consumidor mas galletas a un me-
jor precio y mejor sabor. El consumidor, explica Pichardo,
recibe 33% mas de un mejor producto por el mismo precio.

La Club Max es una propuesta disruptiva (que mmplica un
cambio brusco) buscavvv cambiar las reglas de galletas tipo
Club y partiendo de lo que el consumidor dominicano valora.
El cambio brusco también se hizo evidente en el empaque.
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GENERANDO EMPLEOS
MOLNOS MODERNOS INNOVA
E INNOVACION SIGNIFICA LA
CONSOLIDACION DE EMPLEOS
ACTUALMENTE LA EMPRESA TIENE
1,500 EMPLEOS FIJOS Y CERCA DE
300 EMPLEADOS TEMPORALES
ESPECIFICAMENTE EN EL SEGMENTO DE
GALLETAS HAY 500 EMPLEADCS FIICS

“Inclumos un empaque con un diseiio disruptivo, un em-
paque blanco que no es el empaque de color que por lo
general se utiliza en este tipo de producto, esto nos ha
permitido salir, se podria decir, de la gondola, sobresalir
en sentido visual”, indica Pichardo.

Molinos Modernos mantiene el precio de cinco pesos por
paquetito de galletas, pero ahora en lugar de tres el con-
sumidor recibe cuatro tabletas.

“Lo que mas le llamo la atencion y lo que menos nos espe-
rabamos fue el promedio de consumo que fue de cuatro ga-
lletas en lugar de las tres que ofreciamos™, indica Pichardo.

“En fm, afirma Pichardo, sabor, olor, color, textura, em-
paque, cantidad de galletas, cantidad de sal, mvel de gra-
sa, todo es novedoso™.

Se lanzo el 17 de noviembre del aiio pasado vy la acogida
ha sido tal, segiin indica Nicole Mejia quien es Gerente de
Mercadeo Caribe, que en tan sélo cinco meses Club Max
logro tener presencia en mas del 95% de los negocios a
nivel nacional y convertirse en la innovacién de mayor
volumen en toda la historia de Molinos Modernos en la
region. Clave ha sido el hecho de la fuerza de venta de la
empresa, un musculo poderoso que mantiene el flujo de
la produccion colocada en el mercado.

Club Max Guarina sustituyé totalmente a Club Guarina.
Las ventas han crecido significativamente, mas alla delo
estimado originalmente. “El musculo de distribucion es
una de las ventajas que nosotros tenemos como empresa,
que hace que podamos llegar a unos colmados y a unos

PRINCIPALES MERCADOS

O35 PRINCIPALES MERCADO
PASTAS, HARINAS CUENTAMN CON
UN “COUNTRY MAMNAGER" G
SEGUIMIENTC AL COMERCIO COR
EL VECINO PAIS

lugares que realmente son reconditos. Nosotros llegamos
alrededor de unos 30,000 colmados y eso es mucho en
una semana. También incluimos a otros canales como
servicios, mayoristas y demas redes de distnnibucion”, in-
dica Mejia.

Explica que trabajaron y que a esa fuerza de venta se le
dieron herramientas, se le mzo un lanzamiento como debe
ser, le pusieron sus incentivos vy si lograron las metas en
tan poco tiempo fue por el impulso y porque el consumi-
dor a nmivel de los canales empezo a preferir el producto.
Empezo “allamar, a decir alos vendedores “qué pasa que
nosotros no estamos recibiendo el producto™, y nosotros
aresponderle”.

Mejia y Pichardo explican a HechoenRD que hay una
curva de aprendizaje con productos nuevos a mvel de ma-
nufactura y que esto a veces genera estrés. Sin embargo,
dan respuesta a la demanda y la demanda se incrementa
cada dia. “Las surtidoras le han creado un espacio a este
producto nuevo como medio de distribucion para llegar a
los colmados, chucheros... que nosotros como Molinos
Modernos no habiamos visto, ya que eso generalmente
toma mas tiempo”, seiiala Mejia.

Junio 2015

Hecho en RD

39



TOUR INDUSTRIAL DE INNOVACION

Multiquimica,

REDUCCION DE COSTOS
Y DURABILIDAD EN LA
DEMARCACION VIAL

ESTA INNOVAC |ON “El costo de imnnovar versus el de no innovar, es el dilema

de ser o no ser. Innovar es lo inico que una empresa no

LA CONVIERTE EN LA puede dejar de hacer, literalmente. Debido a la competen-

TERCERA EMPRESA cia feroz y la globalizacién, la permanencia en el tiempo
MUNDIAL QUE esta siempre determuinada por el nivel de mnovacion de

las compaiiias. Multiquimica es una compaiiia que provee

DESARROLLA POLIMERO materia prima de excepcional calidad, con tecnologia de
BASE AGUA PARA puata, con énfasis en la mnovacion ::nuti_nua de produc-

s tos, servicios y materiales, lo cual hace sinergia perfecta
DEMARCACION VIAL con nuestro mayor recurso, que son nuestros empleados”,
sefiala a HechoenRD Celso Juan Marranzini, quien es vi-

cepresidente ejecutivo de la empresa.

Asegura que la innovacién brinda un retorno incalculable
va que es la fuente de renovacion constante que sostiene
la permanencia en el tiempo de las empresas. “La innova-
ci6n es la maquina principal del crecimiento econdmico.
Con esto buscamos ser los mejores del mercado, perfec-
cionar en lo que ya somos buenos para ser ain mejores,
para ser diferentes y crear una ventaja competitiva, soste-
nible y duradera™, seiiala Marranzini.
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;Imnovacion de caracter mundial? Si. Multiquimica ha
desarrollado recientemente un nuevo polimero base agua
para demarcacion vial, siendo la tercera empresa a mvel
mundial que ha lanzado al mercado este tipo de producto.
El nuevo polimere constituye una alternativa “verde” a
los productos base solvente que durante aiios han lidera-
do esta aplicacion, tales como resinas acrilicas y resinas
alquidicas que, junto a los hotmelts, hasta hace no mas de
cinco aiios tenian mas del 80% de este mercado.

El nuevo producto conocido bajo el nombre comercial de
Synthacril 9,000 tiene un excelente desempeiio sobre ca-
rreteras de concreto y asfalto, permitiendo abrir las mis-
mas al transito en sélo 10 muinutos luego de la aplicacion,
alin en condiciones de 90% de humedad.

Ademas, provee una excelente adhesion a las esferas re-
flectivas (glass beads) que garantizan excelente visibili-
dad. Esta nueva tecnologia diseiiada en Republica Domu-
nicana por Multiquimica, no sélo supera el desempeiio de
los polimeros tradicionales base solvente y los hotmelts,
sino que también muestra varias ventajas frente a sus pre-
decesores base agua.

Asimismo, cumple con las regulaciones del Department
of Transportation (DOT) de los Estados Unidos de Nor-
teameérica en lo referente a desempeiio y cuidado del
medio ambiente.

Otras ventajas del Synthacr1l9,000 es su mayor durabili-
dad, lo cual se traduce en reduccion de costos y menores
mconvenientes para automovilistas por cierre de carrete-
ras; valores bajos de volatiles orgamcos (es amigable con
el medio ambiente); su uso y limpieza son sencillos y es
seguro de manejar y transportar por ser no inflamable.

Un ejemplo de durabilidad lo constituye el ensayo de la-
vado con agua a presion (wash off test) que tiene como fin
simular una lluvia temprana que podria caer sobre la pintu-
ra de trafico recién aplicada, el cual supera excelentemente.

Ademas de suplir el mercado local, esta siendo exportado
a clientes en Flonida y Georgia (Estados Umdos), Centro-
américa y El Caribe.

En Republica Dominicana se realiza una gran inversion
en infraestructura que demanda recubrimientos de alta
calidad v ultima tecnologia. Este producto permite que
las fabricas suplan totalmente estas necesidades de pin-
turas de trafico, haciendo innecesario para el pais dedicar
divisas para importarlas de otros paises v generando mas
empleos de mayor valor agregado para el pais. Hoy por
hoy, es posible que las pinturas que se necesitan para de-
marcar todas las carreteras del pais sean hechas en RD.

Junio 2015
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Cemex

NUEVAS OPCIONES
DE PAVIMENTOS DE CEMENTO

DESARROLLO DE
SOLUCIONES
DE LARGA VIDA
CON GRANDES
BENEFICIOS

Es una cadena: materiales, servicios, soluciones. Proveer
materiales, por importantes que sean, sélo es un punto de
todo un proceso para abordar soluciones. Cemex Domini-
cana hace unos aiios busca articular soluciones innovado-
ras en el campo de la pavimentacion a partir de los mate-
riales que procesa y los servicios que brinda.

“Como parte de innovacion de los pavimentos rigidos hoy
en dia contamos con un portafolio de siete soluciones para
distintas necesidades: pavimento de concreto, pavimento
de concreto optimizados, concretos compactado con ro-
dillo, pavimentos decoratives, bases estabilizadas y pa-
vimento umcap”, explica Roberto Villarreal, gerente de
Plamficacion Estratégica, Infraestructura v Vivienda de
Cemex Donunicana.
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Estas soluciones constituyen respuestas a distintas nece-
sidades que van desde las de mas alto trafico hasta pro-
yectos de bajo trafico, rurales o urbanos.

La adopcion de estas soluciones, sin embargo, todavia es
minima en el pais. Villarreal expresa que, como empresa,
han enfocado sus esfuerzos “en realizar un trabajo de sen-
sibilizacion a todos los niveles de la sociedad, sobre los
beneficios y ventajas del concreto en términos de costos,
durabilidad, medioambiente y segunidad. Nuestra prion-
dad esta enfocada a dar a conocer las soluciones y que
poco a poco mas dominicanos se sumen a esta iniciativa”,
indica con confianza.

Sin embargo, ya se han desarrollado algunos proyectos
o soluciones. “Como ejemplo de la aceptacion de los pa-
vimentos de concreto hidraulico tenemos los proyectos
de Tecnoamérica en Residencial del Norte vy el proyecto
Colinas del Viento, dentro del sector privado. Para el caso
del sector publico el proyecto de La Barquita cuenta con
sus vialidades especificadas en hormugon, y por otro lado
mencionar la pavimentacion de mas de 120,000m’ en Pe-
dernales con concreto hidraulico™, sefiala. Afirma que en
el pais se han logrado desarrollar mas de quince proyec-
tos de pavimentos de concreto.

MAS FRIO QUE
EL ASFALTO,

Los beneficios de la tecnologia en RD

En Republica Dominicana, a imcios de aiio, se identificé
al sector construccion como el segundo en crecimiento
y de aporte al pais. Las soluciones en concreto que CE-
MEX oferta poseen un ciclo de vida que garantiza una
mayor durabilidad segiin sea el caso de la solucién, desde
pavimentos de concreto convencional, hasta UNICAPA,
dependiendo de necesidades, presupuestos e intereses.

Como referencia del impulso de estas soluciones a mivel
mumndial, de acuerdo con cifras de la Amenican Concrete Pa-
vement Association (ACPA) en Estados Unidos se pavimen-
taron anualmente cerca de 40 millones de m? de pavimentos
de concreto hidranlico en 2012 y 2013 respectivamente.

Concreto Vs. Asfalto

Diversos parametros son utilizados para comparar las
soluciones en asfalto con las soluciones en concreto. A
partir de seis de las soluciones (pavimento de concreto
convencional, de concreto delgado, de concreto compac-
tado con rodillo, whitetopping, base tratada con cemento,
suelo cemento), el ejecutive de CEMEX explica —litera-
tura en mano- las ventajas del concreto en relacion al as-
falto en soluciones viales.

A modo de ejemplo, se comparan los cos-
tos un proyecto de 16 kilémetros a cuatro
carriles construido en La Flonda. El concre-

Villarreal explica que la tecnologia cuenta ~ EN MEDIO DE UN  to tiene un costo inicial mayor de 0.9%. En
con beneficios medioambientales relevan- DIA CALUROSO, EL  cambio, cuando se toma en cuenta el costo
tes. Por ejemplo, en medio de un dia caluro- CONCRETO PUEDE  de mantemmiento durante su ciclo de vida,

5o, el concreto puede permanecer 15°C mas
frio que el asfalto, reduciendo el efecto “isla
de calor” y permutiendo ahorros importantes

PERMANECER
15°C MAS FRIO
QUE EL ASFALTO,

se tiene que el pavimento en asfalto es 39%
mas costoso que el pavimento hecho en con-
creto convencional. El concreto garantiza

en energia. REDUCIENDO una mayor vida util, acabados de superfi-
EL EFECTO “ISLA cies excelentes, un mantenimiento minimo,

Las soluciones de concreto permiten que las DE CALOR" Y reduccion de la estructura de soporte, entre

llantas de los vehiculos rueden con mayor PERMITIEMNDO otros beneficios.

facilidad al hundirse menos, aportando tam- AHORROS

bién a eficiencia energética. Ademas, reduce  IMPORTANTES EN Otra opcién que Villarreal somete a analisis

los tiempos de frenado, disminuyendo asi ENERGIA es la de “Concreto Compacto por Rodillo”

las posibilidades de accidentes.

Al ser de color mas claro que el pavimento de asfalto,
refleja mejor la luz. “Una via de concreto necesita hasta
24% menos cantidad de postes de luz, lo que mejora su
visibilidad nocturna pues refleja entre 33 a 50 por ciento
mas luz que el asfalto™, asegura.

“Apostamos por soluciones de pavimentacion basadas
en concreto dado que este material permute reducir el
consumo de combustible hasta en 3% debido al efecto
de deflexion™. El calculo de cuanto combustible sigmi-
ficaria esto de ahorro en las calles y carreteras es un
calculo pendiente.

Ademas, el concreto puede ser reciclado y es utilizado
entonces como material de construccién a base de cemen-
to (a diferencia del asfalto, no es un desperdicio que tenga
alto desperdicio de hidrocarburos).

o CCR. Un pavimento de concreto cuya
mezcla base es mas seca, tiene un menor contemdo de
agua, su periodo de construccion es breve, no es tan sua-
ve como el concreto tradicional, pero su costo inicial es
similar al asfalto y, ademas, pueden utilizarse las maqui-
narias y equipos convencionales que se usan para asfalto
para aplicarlo. Mientras el asfalto tradicional tiene una
vida promedio de quince afios, el CCR llega a veinticinco
aitos. Ademas, sus costos de mantemimiento son un 59%
menores que el asfalto.

“Nos interesa el bienestar, la durabilidad. Muchas veces
suele verse solo el costo inicial, pero hay que tomar en
cuenta otros elementos como el costo de mantemnuento,
la vida util, el tema ambiental, la segunidad”, expresa y
concluye: todo esto es parte del costo final.

Pensar en soluciones de concreto y compararla con otras
soluciones es la mejor forma de valorar esta innovacion
en Republica Dominicana.

Junio 2015 Hecho en RED
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3D Carib
IMPRIMIENDO

LA MANUFACTURA

DEL FUTURO

LA TECNOLOGIA DE IMPRESION 3D ES UN
APORTE MUY IMPORTANTE PARA COMPETIR
CON FLEXIBILIDAD Y RAPIDEZ

Un diseiiador se sienta y concibe, calcula, dibuja, sea por
medios manuales o electronicos, pero tarde o temprano
ese disefiador se vera precisado a materializar sus dibu-
jos, visualizar en tres dimensiones cual sera el resultado,
presentar lo que suele llamarse modelo o prototipo. He
ahi el espacio en el cual la tecnologia de impresién 3D se
convierte en un aporte que innova y que permuite lograr
resultados que fomentan en las empresas donunicanas la
posibilidad de competir con mayor flexibilidad y rapidez.

Jean-Olivier Gaugé, Gerente Comercial de Abordage v su
division 3D Canb, recibe a HechoenRD en su modesto
despacho en la Zona Franca La Armeria, San Cristobal.
Explica que la impresion de maquetas, piezas de maqui-
narias, envases, tornillos, trofeos, regalos de empresas,
bustos, piezas de diferentes tipos parece algo dificil, pero
con la tecnologia de impresion 3D no solo es posible, sino
que se facilita el proceso de creacion de nuevos productos.

Un sector que se beneficia de modo particular es el de la
construceion, pero la tecnologia puede imprimir (v hay
que dejar de lado el concepto tradicional de lo que es im-
presion) desde un tornillo hasta una compleja maqueta.
Es decir, ingenieros industrniales, diseiiadores, laborato-
1108 de equipos médicos y dentales, fabricantes de joyas,
arquitectos... toda una gama de utilidades para diversos
profesionales y empresas que desean un prototipo en un
tiempo récord.
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Las soluciones ofertadas por 3D Canib incluyen el disefio
3D, el escanco 3D de piezas hasta impresion 3D fisicas
de prototipos y/o modelos conceptuales para desarrollo
de nuevos productos en tiempo récord.

Gaugé indica que se sostienen en un poderoso sistema de
software para diseiio, asi como en la ingemeria inversa y
en la apertura a las ultimas innovaciones de esta tecnolo-
gia (la ingenieria inversa busca reproducir un objeto fisico
del cual no se tiene un registro digital. Una vez se tiene el
registro digital mediante el escaneo del objeto, este puede
ser impreso o puede modificarse previo alaimpresion, per-
mitiendo asi modificaciones en productos que ya existen).

3D Carib representa a 3DSystem en Repablica Domini-
cana y el Caribe. Es, por lo tanto, usuario de esta tecno-
logia de punta, pero también un distribuidor autorizado.

De lo virtual a lo real

Cuando se piensa en un modelo hecho en computadora,
campo virtual, también se piensa que luego tendremos
que hacer mediante molde o manualmente el modelo di-
seiiado. La tecnologia 3D obvia los moldes.

dez y la flexibilidad que ella permite. Rapidez, precision,
facilidad de manejo son algunas de sus caracteristicas™,
mdica Gauge.

Entre tecnologia de punta y artesania

3D Canb combina, en muchos casos, la existencia de esta
tecnologia de punta con un delicado trabajo artesanal.
Son muchos los artesanos dominicanos que podrian ha-
cer este trabajo, pero la empresa tomoé una opcion hace
muchos aiios: buscar la eficiencia que pueden brindar
personas que cuentan con una discapacidad especifica:
son sordomudos. Ocho de los 30 empleados tienen esta
condicion especial.

La mayor parte de estos colaboradores tiene entre diez v
quince afos laborando en la empresa. Lo que para mu-
chos en la sociedad parece una limitacion, en Abordage
se convierte en una fortaleza: trabajan con precision, son
capaces de enfocarse en los mas minimos detalles ten-
diendo siempre a la excelencia en los resultados. Es todo
un mux de artesania con tecnologia de punta.

“Tenemos muchos desafios. Cada dia hace-

Se pasa de lo virtual a lo real, a partir de un TRES mos algo diferente. Los barcos en sene casi
modelo CAD, capa a capa. Impresiona ver DIMENSIONES no los fabricamos, casi todo es a la carta”,
como el objeto definido en la computadora LARGO-ANCHO- explica Nairobi Catano, quien es Encargado
mediante uno que otro programa, pasa a ser PROFUNDIDAD, de Produccion. Expresa que la innovacion
realidad permitiendo que se corrijan errores, EN MATERIALES se sostiene en capacitacion continua, que los
que se imprima de nuevo, en una palabra COMO RESINA, empleados se van formando en tareas y pro-

que se garantice la calidad del diseiio antes
de la producciéon en masa.

PLASTICO, METAL
“LO QUE USTED

cesos diferentes. “Se van enriqueciendo”,

DIBUJA EN LA Lo tradicional: barcos a escala
3D supone tres dimensiones fundamenta- COMPUTADORA, Abordage es conocida por su dedicacion a
les: largo-ancho-profundidad, en materiales LA IMPRESORA. la fabricacion de barcos a escala, encontran-

como resina, plastico, metal (titanio, alumi- | O VUELVE FISICO  dose entre los tres primeros fabricantes del

nio, acero). "Lo que usted dibuja en la com-
putadora, la impresora lo vuelve fisico en
cuestion de horas”, afirma Gaugé.

A modo de ejemplo, en el campo de la arquitectura 3D
Canib cuenta con una excelente cartera de clientes que
unas veces pueden pedir una maqueta sin detalle alguno
o, por el contrario, pueden solicitar la impresion de una
magqueta con detalles muy sofisticados. Es una tecnologia
precisa v facil de usar, flexible, que elabora prototipos
con precision, que es capaz de elaborar partes con su fun-
c10n y de producir patrones reales.

Gaugé asegura que estan temendo acogida en el campo de
la manufactura (v muestra varios pedidos de diversas in-
dustrias donunicanas), de la construccion, de la arquitec-
tura como areas que le contratan para la impresion (pone
varos ejemplos: J. Frankenberg, fabricante de plasticos;
Pedro Alorda, fabricante de cosméticos; SADOSA, fabni-
cante de productos y piezas de baiio y AES Dominicana,
entre otras). Han adquirido la tecnologia el INTEC, Lo-
yola, un fabrnicante de lamparas, entre otros empresas.

“Todavia es relativamente cara. De 70 a 300 mul dolares,
dependiendo del modelo, pero es rentable dada la rapi-

EN CUESTION DE
HORAS*

mundo. Se trata, por lo general, de réplicas
exactas “hasta el mas mimmo detalle” de
barcos tamaiio real, constituyendo lo que
puede llamarse “pedido a la carta” (aunque también tie-
nen algunos modelos en serie de mas bajo costo).

El uso de la tecnologia 3D ha permutido que pasen de du-
rar 4 meses en promedio para responder un pedido a unas
ocho semanas (parte del proceso, en el caso de los barcos,
es manual o artesanal, los detalles llevan su tiempo).

Es un mercado de lujo cuyo principal destino es Estados
Umido. “El americano —afirma Gaugé- es mas apegando
sentimentalmente a su barco. Quiere tener modelos en su
casa, en su oficina o regalarlo”.

La empresa dispone de un almacén en Miamui de donde
despachan a todo ese pais. Entre sus clientes se encuen-
tran empresas como Oracle, que auspicia regatas a nivel
mundial y que entrega por trofeo modelos a pequeiia es-
cala hechos por 3D Carib en Republica Domumcana.

Junio 2015 Hecho en RED
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Induveca

INNOVANDO EN EL
MARKETING SOCIAL EN
REPUBLICA DOMINICANA

"'|NDUVECA Son Il?l:lltiplﬂﬁ las areas en que puctﬁie apns.tarsc a la in-
novacion. Una de ellas es el marketing social. Tomar en

HACE HISTORIA cuenta las aspiraciones, los deseos de los consumidores,
EN TU VIDA"” generar las expectativas de que podrian convertirse en

realidad es a lo que aposté la campaiia “Induveca Hace
Historia en tu Vida™.

Asi lo cuenta Leyla Alfonso, Gerente de Negocios de In-
duveca, quien labora en la parte carnica y en lo institucio-
nal de la empresa. “Siempre estamos inmnovando en todas
las areas, en logistica, en productos, en ambiente laboral
(muestra las nuevas areas de trabajo). Estamos innovando
en lo que es tecnologia, yendo a las mas avanzadas, a las
que permitan hacer mejoras. Nos mantenemos en cons-
tante evolucion. Contamos con equipos de desarrollo de
innovacion en las diferentes plantas™, explica.
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El marketing social busca cambiar o fortalecer el com-
portaniento y las conductas de un publico deternunado,
a veces amplio, a veces especifico. Autores muy recono-
ctdos como Kotler y Armstrong lo definen como “un con-
cepto en el cual 1a orgamizacién debe establecer las nece-
sidades, deseos e intereses de los mercados meta para que
de este modo pueda promocionar un valor superior a sus
clientes de tal forma que se mantenga o mejore el bienes-
tar del consumidor y de la sociedad”.

Alfonso define “Induveca hace historia en tu vida™ como
“un proyecto que nace para retribuir a todos y cada uno
de los dominicanos y dominicanas que cada dia nos dejan
entrar a sus hogares haciéndonos parte de sus vidas y par-

Una de estas novedades, explica Alfonso, es el “Salam
Saper Especial Gusando en Lata”, el cual consiste en el
tradicional embutido guisado (sazonado con tomate, ce-
bolla, ajo y especies) y enlatado, con su salsa, listo para
preparar y no requiere refrigeracion.

“Es un formato practico para crear un crear un plato exquusito
para su fanmilia ya sea un locrio, un guisadito para mang, una
pasta. .. te simplificamos lo que hacias antes”, enfatiza.

El gusto por los embutidos tiene lineas especiales en
Induveca. Una de estas lineas es Caserio, en la cual la
empresa ha presentado varios productos para distintos
segmentos de consumidores, tales como el salamm de pe-

te de su lustoria™.

Para participar los consumidores tenian que
llenar una carta con unos sellos que eran
entregados por la compra de cualquiera de
los productos de Induveca en los estable-
cimientos. En la carta contaban sus sueiios
a través de sus historias de vida. Todas las
cartas recibidas fueron leidas por un equipo
multidisciplinario, para luego ir a un conuté
final, el cual eligié las cartas con las lusto-
rias mas impactantes y emotivas. Estas car-
tas eran compartidas con el gran publico a
través de programas.

Las expectativas, asegura Alfonso, fueron so-
brepasadas. “Recibimos 70,000 cartas, pernu-
tiéndonos realizar mas de 300 suefios a mvel
nacional. Dentro de los sueiios realizados, fue-
ron unpactadas las areas de salud, educacion,
deporte, vivienda, comumdad”, explica.

“Induveca hace historia en tu vida” fue un
proyecto innovador que permitié a la em-

“INDUVECA
HACE HISTORIA
EN TU VIDA”
FUE UN PROYECTO
INNOVADOR QUE
PERMITIO A LA
EMPRESA TENER
UN CONTACTO
DIRECTO CON SUS
CONSUMIDORES,
REFORZAR EL
VALORAR LA
HISTORIA DE
VIDA DE CADA
UNO DE LOS
PARTICIPANTES,
ASI COMO
SUS SUENOS Y
EXPECTATIVAS, Y A
SU VEZ RETRIBUIR
TODO EL APOYO
DADO A LA
MARCA _

chuga de pavo con aceite de oliva, el jamon
de pechuga de pavo reducido en sal, el ja-
mon de pechuga de pavo con finas hierbas
(albahaca, estragon, ajedrea, perepl, tomi-
llo, romero, mejorana), el jamon cocido con
Omega 3, calcio y fibra, entre otros.

“Es decir, que desde finales de 2014 y prin-
cipio 2015 lanzamos cinco productos nue-
vos en esta linea, cinco productos que se
insertan en las tendencias del mercado, de
los consumidores”, explica Alfonso.

En cada hogar,

una necesidad diferente

Parece un extremo, pareceria la fragmenta-
c16n de la oferta desde las empresas, pero el
concepto bajo el cual se impulsan muchas
inovaciones y diversificaciones en la car-
tera de productos es “en cada hogar hay una
necesidad diferente”.

“Ya no es algo general, es algo para cada
hogar y para cada miembro de la familia. En

presa tener un contacto directo con sus con-

sumuidores, reforzar el valorar la historia de vida de cada
uno de los participantes, asi como sus sueflos y expectati-
vas, y a suvez retribuir todo el apoyo dado ala marca por
mas de cuatro décadas.

Alfonso afirma que se trata de “un proyecto masivo, total-
mente pionero en el pais y que nos permitié un contacto mry
directo con el consumidor y con su comumdad. El suefio de
Induveca fue cumplir el suefio de cientos de dommmcanos,
que son una muestra de trabajo y esperanza, aportando po-
sittvamente en sus vidas, agregando valor a sus fanulias v al
nusino tiempo a las comumdades de nuestro pais™.

No sélo en marketing

El marketing social englobé a toda la empresa y se enfocé
en la relacion con sus clientes y con las comunidades. Sin
embargo, el afan innovador de Induveca también sustenta
la presentacion constante de nuevos productos que bus-
can dar respuestas a las necesidades de los mas diversos
segmentos de consumidores.

una familia hay diferentes situaciones. Se
busca que todo esté balanceado para que la familia domi-
nicana tenga ese producto que requiere cada uno de sus
miembros, para eso estamos trabajando”, indica Alfonso.

Aunque Induveca y Parmalat son dos razones sociales
distintas, Alfonso explica que en los productos lacteos
también han impulsado algunas novedades. Habla del yo-
gurt sin lactosa para las personas intolerantes a la lacto-
sa; el empaque square que es un empagque mas cuadrado
y con tapa rosca para los diversos tipos de leche liqui-
da (Parmalat es, asegura, 100% de vacas donumnicanas);
Yoka Placer, que son postres en base de yogur, y de Par-
malat Avena, bebida de 1a que son pioneros a mvel local.

Alfonso valora el proceso de innovacién como un proce-
so de equipo. “Hay un equipo espectacular que trabaja,
yo soy parte del equipo pero esto, de verdad, nada de esto
sale con una gente, hay un equipo de innovacion, de desa-
rrollo, de analisis, pasamos por una serie de procesos que
toman su tiempo para hacer el producto con la calidad
que el consumidor se merece”, finaliza.

Junio 2015 Hecho en RED
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INNOVAR

Brugal

CONSERVANDO

LA TRADICION

LA EXPERIENCIA DE MAESTROS RONEROS
AL SERVICIO DEL CONSUMIDOR

UNO DE LOS GRANDES LOGROS DE BRUGAL &

CO. EN SU EXTENSA TRAYECTORIA ES HABER
RESPONDIDO CON EFECTIVIDAD A LAS EXIGENCIAS
DE CADA EPOCA. ESO HA SIDO CLAVE PARA QUE
UNA PEQUENA EMPRESA FAMILIAR EVOLUCIONARA
HASTA CONVERTIRSE EN EL PRODUCTOR DE UNO
DE LOS DIECISEIS DESTILADOS PREMIUM MAS
ADMIRADOS DEL MUNDO.

Generacion tras generacion, los maestros roneros de la fa-
milia Brugal, siendo consecuentes con la visién de su fun-
dador de hacer siempre el mejor ron posible, han ido per-
feccionando los procesos de destilacion y envejecimiento
de manera que la marca permanezca siempre como un
icono entre los jovenes.

En ese afan por el mejor ron posible, la empresa ha mar-
chado innovacion tras innovacion. En 1920 Brugal cons-
truyd las primeras bodegas de la isla de la Espaiiola para
envejecer rones en barricas de roble. En 1952 la Casa Bru-
gal produjo el primer ron afiejo de la isla. En 1976 creo el
célebre Extra Viejo, el primer ron premium del pais, cuya
formula sigue siendo immuatable hasta hoy. En 1988, para
celebrar su primer centenario, compartié el excepcional
Siglo de Oro, el primer ron super premium.
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A principios del nuevo milenio, las bodegas de Brugal
permutieron revelar el secreto de 1888, el primer ron do-
minicano con una doble destilacion y un doble envejeci-
miento en barricas de Norteamérica y Europa, que habian
sido usadas en bourbon y vino de Jerez, respectivamente.

Luego, gracias ala experiencia de los maestros roneros de
la cuarta generacion y a la innovacién de los de la quinta
generacion, se produjo Brugal XV, el ron mas suave y
complejo de su clase, una evolucion dentro del portafolio
cuyo fin era satisfacer 1as nuevas tendencias del mercado.

Para Maria Melo, Vicepresidenta de Mercadeo v Estra-
tegias, estar pendiente de los deseos del consumidor es
clave v lo resume en un concepto: anticipacién. Indica
que Brugal XV esta destinado a un joven-adulto. “Una
nueva experiencia, un consumidor que buscaba un pro-
ducto mas suave, un poco mas dulce” y lograrlo es una
labor de los maestros roneros.

En RD se utilizan alcoholes neutros, no pesados como
en otras 1slas del Canbe. El envejecimiento minimo, por
norma, es de 12 meses, tiempo en el cual el ron que esta
en proceso puede tomar los sabores y olores a los que
aspiran los maestros roneros y que espera el consumidor
de Brugal.

También en el marketing

En todas las acciones de marketing que Brugal lleva a
cabo en sumercado de origen y en los mas de 50 paises
donde estan presentes sus destilados, la empresa cumple
de manera estricta ¢l Cédigo de Etica de Edrington v,
ademas de acatar rigurosamente las leyes de cada mer-
cado, es proactiva con imiciativas de autoregulacion y
consumo responsable.

Los valores de Edrington incluyen independencia, im-
plicacion, integridad e innovacién. Innovacion implica
la construccion de una cadena de suminis-

126 ANOS tros de las mejores del mundo (y también

Asegura que es una tendencia mundial a BRUGAL & CO, en Republica Doninicana) v ha creado una
productos mas dulces, afrutades y que el 126 ANOS red de distribucion que es flexible con las
hecho de ser parte de una empresa global DESPUES DE SU necesidades de la empresa, sus socios y sus
(con presencia en los mercados de mas de FUNDACION, ES mercados.
50 paises) les permite conocer no sélo estas LA MARCA MAS
tendencias mundiales, sino también las me- INTERNA:CIONAI- Actualmente, en todas las inferacciones
jores practicas. DE REPUBLICA que tiene Brugal con sus consumidores, se

DOMINICANA habla de consumo responsable y se estable-
Gustavo Ortega Zeller, Maestro Ronero de LA PEQUENA ce el compromiso de que la moderacion es
la Sta Generacion y Director de Envejeci- DESTILERIA QUE la clave para poder disfrutar de experien-
miento y Formulacion, explica a Hecho- ESTABLECIO DON  ¢jas inolvidables. En los origenes de Bru-
enRD algunos de los criterios tomados en ANDRES BRUGAL oal se establece una manera de ser domini-
cuenta a la hora de elaborar Brugal XV vy MONTANER cano, ahora también propone una manera
Brugal 1888, describiendo un proceso que EN 1888 HA de tener éxito a través del compromiso y la
implica una apertura a “escuchar™ al pabli- LOGRADO SER, responsabilidad.

co y un tomar en cuenta la tradicion de los
maestros roneros.

A TRAVES DE LA
INNOVACION, UN Reciente las vallas de Brugal en las carre-

MODELO GLOBAL  teras y en las entradas de la ciudad estuvie-

Antes eran los maestros roneros quienes to-

DE EFICIENCIA'Y

ron dedicadas al consumo responsable y no

maban la iniciativa. En Brugal XV, por pri- RESPONSABILUDAD . 3 difundir sus productos. “No solo trabaja-

mera vez se hicieron muestras y se valido en

el mercado con una retroalimentacién de los consunudo-
res, hasta lograr lo que el consumidor queria, sin romper
con la tradicion.

Ortega Zeller explica que no necesaniamente un maestro ro-
nero esta de acuerdo con el consmmdor. La sabiduria de este
proceso es que ambos, consmdores y maestros se sientan
satisfechos. La principal satisfaccion es la aceptacion.

Un elemento clave para lograr el ron deseado es el en-
vejecimiento. En los ultimos aiios han investigado sobre
nuevas maderas a utilizar en este proceso, con el fin de
conseguir nuevos sabores y aromas. En los rones ligeros,
como Brugal, es muy importante el proceso de envejeci-
miento. Ortega Zeller explica que una barrica de madera
roja europea, combinada con una barrica tradicional se
utilizo para crear Brugal 1888. En cambio, en Brugl XV
se utilizé una barrica de roble rojo europeo, usada en un
jerez, con la barrica tradicional.

mos para ser lideres del mercado, también
queremos ser lideres en autoregulaciéon y en promover
una cultura del consumo responsable entre los domini-
canos”, explica Melo.

Brugal & Co., 126 aiios después de su fundacion, es la
marca mas internacional de Republica Dominicana. La
pequeila destileria que establecié don Andrés Brugal
Montaner en 1888 ha logrado ser, a través de la innova-
c16n, un modelo global de eficiencia y responsabilidad.

El Brugal del siglo XXI sigue fiel a los valores de su fun-
dador, pero opera como lo debe hacer un lider en la actua-
lidad. Ha incorporado los mas altos estandares y los cé-
digos globales de marketing a cada uno de sus procesos.

Junio 2015 Hecho en RED
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CESAR IGLESIAS

SOPA CHINA MADE IN
DOMINICAN REPUBLIC

DIVERSIFICANDO En Julio de 2014 el presidente Danilo Medina dio el primer

“palazo™ para imiciar la construccién de la nueva fabrica de

LA PRODUCCION “sopa cluna” del Grupo César Iglesias. Fue un primer paso para
AUMENTARlA PARA E|_ lo que en este 2015 se convertira en una realidad.

MERCADO DOMINICANO

Proximamente César Iglesias pondra en operacion la primera
fabrica de “ramén” o sopa china como se la conoce en la Re-
publica Dominicana.

La fabrica estara ubicada en San Pedro de Macoris, junto a
otras instalaciones industriales de César Iglesias.

César Iglesias cuenta con 24 industrias en ese parque, entre
ellas: Fabricas de jabon, de detergente, de aceite, de cornflakes,
de papel, trayendo la pulpa, de servilletas, entre otras.
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Conceptos tras la fabrica

Ventajas del nueveo producto

Muchos han probado las sopas clunas instantaneas. Sonmmry  Para César Iglesias las sopas chinas o ramén constituyen
ricas y nuinitivas, de bajo costo y faciles de preparar. Entre un auténtico fenémeno social, pues a mvel mundial el
sus atributos positivos pueden destacarse lo rapido que se co-  consumudor esta buscando este tipo de productos de facil
cinan (hasta en tres minutos), el sabor, la facilidad para me- preparacion y a precios accesibles.

jorar el sabor con algunos mgredientes que se
pueden adicionar y que pueden ayudar a aliviar
algunos malestares de salud.

Las ventas de este nuevo producto estaran a
cargo de su cadena de distribucién, la cual
realizan a través de ventas directas a mas
de 24 colmados en todo el pais, con mas de
110 camiones y almacenes en Puerto Plata,
en Nagua, en La Vega, Azua, San Pedro de
Macoris, y en Santo Donungo.

Para César Iglesias el mejor vehiculo de pro-
mocion son las ventas directas a los colmados,
alcanzando asi a una poblacion que busca pro-
ductos de este tipo de modo cotidiano.

Sus estrategias se fundamentan en calidad y
precio, y una fuerte cadena de distribucion,
con muy poca inversion en publicidad.

César Iglesias prevé una integracion vertical
SE::I EIALIEAR;DF& - en esta industria, ya que también son produc-
IDEA: HACES tores de harina de trigo —ingrediente basico

LA SOPA TAL de estas sopas- y de aceite vegetal.

CUAL LAS

INDICACIONES i' °"i9r" o
Y AL SERVIRLA unque hay datos que difieren, la mayor par-

LE AGREGAS te conviene en afimar que el “ramén” pro-
JENGIBRE viene de la China, pero que se popularizo en
Japon luego de la segunda guerra mundial,

RALLADO,

siendo originalmente sopas de fideos hechas
HEJ E?LA—:\CIDTJ;&S con huesos de pollo o cerdo, acompaiiadas
FRESCO Y de diversos vegetales.

CEBOLLIN PICADO S b d R S ,
MUY PEQUERITO. in embargo, de esa version original se pasé

EL SABOR CAMBIA la la v;:: sulm dr,. szpa_lnstmftanta,llal ;;lgl fue
TOTALMENTE anzada al mercado japonés en e , pa-
sando a ser un plato comun, pero en la dé-

cada de los 90s se desaté una enorme pasién por ellas,
convirtiéndose en una especie de “movimiento cultural”

El Grupo César Iglesias exporta actualmente a diez pai- en algunos lugares.
ses sus diversos productos, entre ellos: Estados Umdos,
Puerto Rico, Jamaica, Bonaire, Antigua, Curazao, Cuba,

Aruba, Santa Lucia y Haiti.
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Indusnig

FOLLOW
TASK IT:

INNOVANDO EN LA
CONSECUCION
DE OBJETIVOS

ENFRENTAR CON EXITO
LA ORGANIZACION DE
SUS TAREAS INTERNAS DE
MODO EFICIENTE

Y PRODUCTIVO.

Uno de los grandes retos de todas las empresas es incre-
mentar la productividad v un elemento clave en el incre-
mento de la productividad es la mejora continua en la efi-
ciencia del personal. En Industrias Nigua se enfrentaron al
desafio de ser mas eficientes en el tiempo que duraban en
las reuniones, la asignacion de tareas y el seguimiento al
cumplimiento de tareas.

Yandra Portela Vila, Vicepresidenta A dministrativa de In-
dusnig, recibe a HechoenRD y explica el proceso para una
respuesta a estas necesidades.

“Buscando una solucion, linmtamos las minutas de las reumo-
nes a la asignacion de tareas. Luego creamos un sistema en
Excel de asignacion de las mencionadas tareas provenentes
de las reumones realizadas. En dicho Excel la persona a cargo
de realizar la tarea, ademas, establecia la fecha de compromu-

s0 en que entendia que podria tenerla lista”, explica.
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Sin embargo, esto parecié complejo y no logré toda la eficiencia de-
seada. “Se nos luzo bastante complicado hacer compendio de tareas
por persona y que las personas pudiesen visualizar en un imico lugar
qué tareas tenian y cuales eran las fechas de esos compromusos”™,
sefiala Portela.

Una innovacion: Follow Task It

En ese contexto, Indusnig decide desarrollar un software interno para
manejo de tareas, “Follow Task It” o FTI (en espaiiol seria “Sigue la
Tarea™). “Nos sentimos orgullosos”, afirma Portela con entusiasmo.

Esta aplicacion permite asignar tareas tanto dentro de las reuniones
como cuando es interés de los ejecutivos asignar tareas a algwen, asi
que en lugar de escribir un email y confiar en la memeoria de quien lo
recibe, se asignan las tarea en el FTL

“El software pernmte que las personas puedan asignar una fecha al com-
promiso para concluir esa tarea. Nos da la oportumidad de, en un solo
sitio, visualizar la lista de tareas pendientes, pudiendo asi orgamzar el
tiempo de una forma mucho mas eficiente, comprometerse con el volu-
men de trabajo pendiente, ser mas certeros alahora de cumplir”, es decir,
mas eficiencia y, en consecuencia, mayor productividad.

El FTI ha sido mejorado cada afio, incluyéndole funciones como,
por ejemplo, de reasignacion de tareas, posibilidad de asignar tareas
repetitivas con una frecuencia determinada, recordatorio semanal de
tareas pendientes, llevar a cabo proyectos y procesos mediante una
plantilla previamente hecha a la que solo hay que asignarle fechas o
también para productos.

Portela explica que varios relacionados que conocian la herrammenta
v que habian trabajado con ella o la habian visto, se interesaron por
FTIL “Nos la pidieron, asi que tomamos la decision de venderla a
todo el que necesite garantizar que las tareas de la empresa se hagan
y se hagan de una forma eficiente y productiva”, seiiala.

Un proceso permanente y nada facil

Para Portela, competir en este mundo globalizado requere innova-
ci6n permanente. En ese sentido, explica, se empeiian en la mejora
de procesos. “En nuestro pais se entiende que innovacion es siné-
mmo de comprar maquinanas de ultuna generacion, y aungue esto
es una de las fuentes de innovacién, es la mas costosa. En Indusmg
nos consideramos innovadores. Nos certificamos en proyectos que
nos ayuden a ser mejores, tales como ISO 9000 desde el 2000, ISO
22000 para la linea de envases de alimentos, en 1igualdad de género,
asi como en Buenas Practicas de Manufacturas™, explica.

Indica que no es un proceso facil y que para crear una cultura de
1Nnovacion se requiere perseverancia ya que, a su entender, en Repi-
blica Domumcana el sistema educativo no promueve la innovacion,
mas bien la castra. “Por ejemplo, establecimos premios a la mejor
idea dentro de nuestras plantas, y nos paso que siempre ganaba el
mismo grupo, porque tenian un empleado en el equipo que era inno-
vador, y queriamos crear una cultura de innovacion”, seiiala a modo
de ejemplo.

Aclara que Indusmg tiene, por ejemplo, entre sus clientes a casi to-
das las cementeras que establecen parametros de competencia inter-
nacional. “Si no innovaramos, no existiriamos”, concluye.

VENTAJAS
LAS TAREAS SON ASIGNADAS
EN UN SISTEMA Y NO HAY
FORMA DE OLVIDARLAS

LAS TAREAS SE ASIGNAN A

_ UN RESPONSABLE QUIEN SE

COMPROMETE CON UNA FECHA
 DEENTREGA

EN CASO DE NO PODER
CUMPLIR COM LA FECHA
DE ENTREGA, SE REFECHA,
PERO SIGUE HABIENDO UN
SISTEMA AUTOMATICO DE
SEGUIMIENTO

LAS PERSONAS TIENEN
UN COMPEN 'E TAREAS
PENDIENTES A ADAS CON
O QUE PUE MAMNEJAR
U TIEMFO, Y PUEDEN
ANIZARSE MEJOR

SE PUEDE ESTABLECER UNA
MEJOR DISTRIBUCION DE LA
CARGA DE TRABAJO AL VALIDAR
LA CANTIDAD DE TAREAS GIUE SE
LE ASIGNA AL PERSOMNAL
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FERSAN

DE FERTILIZAR
SUELOS A
NUTRIRLOS

LA NUEVA TECNOLOGIA DDP PERMITE APLICAR
A LOS SUELOS LO QUE ELLOS REALMENTE
NECESITAN EN LA CANTIDAD QUE NECESITAN.

i
A%

A
il ; : l‘ t 4 ..:: o

La disyuntiva es simple: o micronutrientes granulados o mi-
cronutnientes en polvo. Sin embargo, el resultado varia sigm-
ficativamente de una tecnologia a otra. También el concepto.
Lazaro Montas, Gerente del Departamento Técmco de Ferti-
lizantes Santo Donungo (FERSAN), indica que es como dife-
renciar entre fertilizar un suelo y mutrir un suelo.

Montas, quien es un apasionado de la investigacion y el
desarrollo de soluciones para la nutricion de suelos, sefia-
la que no se trata sélo de soluciones mas eficientes desde
el punto de vista de rentabilidad, sino también de lograr
una produccién agricola de mayor calidad.

“Nos hemos enfocado en lo que es la nutricion de cultivos
en base a un sistema de “nutricion con precision”, explica,
y es que los cultivos agricolas, al 1igual que las personas,
requieren una “alimentacion™ balanceada. Para lograr esto,
Montas indica que se basan en el analisis de suelos.
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SE MEZCLAN DE
FORMA SIMILAR A

CUANDO SE TRATA DE
MIC [UTRIENTES
GRAMULARES

VENTAJAS

“En Republica Donumnicana se asume la costumbre de fertili-
zar, no de nutnir. Fertilizar es aplicar cualquier abono genéri-
co, sin necesidad de analisis, nutnir es aplicarle a la planta lo
que ella necesita y para saber esto se requiere un analisis de
suelo. Es como cuando las personas van al médico, lo prime-
ro que hace el doctor es hacerle analisis, también esto debe
hacerse para nutnir adecuadamente un suelo”, indica Montas.

La nueva tecnologia, asegura, incrementa la productivi-
dad entre un 20 o 30%, aunque todavia se requieren mas
estudios para precisar esta informacion y, ademas, la pro-
ductividad final depende de muchos factores, no solo de
la fertilizacion (no siempre puede establecerse una rela-
ci6n directa causa-efecto).

Bajo este concepto, los programas de nutricion de suelos
pueden considerarse “personalizados”, de acuerdo a las
necesidades o condiciones de cada terreno. Para lograr la
formula adecuada se incorporan diversas tecnologias, una
de ellas es la que llama DDP (“siglas de drive dispersable
powder”) o “Polvo Seco Dispersable™ micronutrientes
que se incorporan ala formula de acuerdo alos resultados
del analisis de suelo realizado, es decir, de acuerdo a las
necesidades precisas del terreno.

En la fertilizacion tradicional se aplican formulas. “Una
formula genérica que todo el mundo conoce, 15-15-15:
15 de mitréogeno, 15 de fésforo, 15 de potasio y 1% de
zine... el inconvemente es que, por ejemplo, en un vo-
lumen de 2000 libras usted tenia 20 libras de zinc que al
aplicar la formula en el campo tenia el inconveniente de
un gramto de zinc cae aqui, otro alla... es decir, no hay
una distribucién homogénea y eso hace que al aplicarlo
en el campo no se vea un efecto general de ese micro nu-
triente, excepto ¢l area donde caen esos gramtos...”

La nueva tecnclogia

Los micronutrientes constituyen un polvo que se adhieren
a los componentes gruesos. El polvo “se pega™ a cada gra-
no, logrando que la mezcla se distibuya uniforme en el
campo. La cantidad de micronutrientes (Wolf Trax DDP) a
aiadir es determinada por el analisis de suelo, de modo que
en una aplicacion pueden requerirse varnos tipos. “A veces
las formulas son extensas™, explica Montas. Los elementos
que siguen siendo granulados son el Nitrégeno, el Fosforo
y ¢l Potasio (NPK), mientras que los demas vienen en for-
ma de polvo que se adlieren a estos.

SE REDUCE
CAMNTIDAD
DE PRODUCTOS
EN INVENTARIO,
TAMBIEN
EL VOLUMEM

SE GENERAN
MENOS COSTOS
EN ENVASES.

Los nucronutnientes, explica Montas, estan disefiados
para recubrir el fertilizante y proporcionar una mejor dis-
ponibilidad en toda la finca. “El cultive obtiene el bene-
ficio de la distribucion uniforme en toda la zona de las
raices para tener una mejor absorcion”. Al ser aplicados
de modo mas preciso, se requiere menos cantidad del pro-
ducto para lograr el efecto deseado.

Otro elemento innovador clave es que se trata de una mezcla
fisica, no de una mezcla quinica. “Es decir, aqui no hay re-
accion. Los granulados constituyen una forma de transporte
de la cual se separa el polvo (o DDP) con el agua, quedando
distribmdo homogéneamente”, indica Montas.

En ese sentido, s1 el polvo se mezcla correctamente no
debe quedar residuoe. El producto DDP esta diseiiado para
no adherirse a si mismo (no “empogotarse™). Otra aclara-
c16n es que es posible mezelar vanos micronutrientes en
una féormula fertilizante.

En la industria de fertilizante se habla de cuatro guias
para admimstracion de nutrientes que implican las mejo-
res practicas: fuente correcta, cantidad correcta, momento
correcto v lugar correcto. En ese sentido, 1a tecnologia
DDP impulsada por FERSAN garantiza el cumplimiento
de correcto de estas practicas. El diseiio de los productos
se hace bajo parametros superiores de calidad, pureza y
disponibilidad para las plantas. El analisis de los suelos
garantiza mdicar formulas que sumimstren la cantidad
correcta de micronutrientes. La distribucion homogénea
permite que el micronutriente vaya al lugar correcto. Fi-
nalmente, las formas de aplicacion (como fertilizante li-
quido, fertilizante o pulverizador foliar, dependiendo de
las necesidades) hacen posible que los micronutrientes se
mcorporen al terreno y al cultivo en el momento correcto.

FERSAN, expresa Montas, se mantiene investigando. “No
es facil estar al tanto de todo lo que esta pasando en el nnndo,
pero FERSAN es una empresa que invierte dinero investiga-
c1on. Tratamos de participar en los eventos intemacionales
donde se presentan tecnologias nuevas. Esta tecnologia fue
presentada en un evento internacional y nosotros decidimos
validarla aqui, en Republica Donumicana. Los resultados han
sido, desde un imcio, impresionantes. De ahi el entusiasmo
por esta tecnologia”, concluye.

SE LOGRA UNA
DISTRIBUCION
UNIFORME DEL

MICRONUTRIENTE

EN TODA LA MEZCLA

DEL FERTILIZANTE
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ENTREVISTA A:

LIGIA AMADA MELO
DE CARDONA

MINISTRA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA

~MPULSANDC LAS CIENCIAS,
LA“TECNUL‘@GIA Y LA INI\IOVACIOI\I
~ DESDE EL SECTOR PUBLICO

El Ministerio de Edhicacion Superior. Cienciay Tecnologia (MESCyT) es un
' aliado en los temas de innovacion, desarrollo e investigacion. Existe plena con-
ﬁt—'—_ ciencia, como lo expresa la Ministra Ligia Amada Melo de Cardona, de quie ““las

- condiciones economnticas v comerciales actuales exigen, como condicion de éxito v
supervivencia, que las empresas utilicen mejor el conocimiento”. Las universida-
des, el MESCyT'v las empresas estan llamadas a trabajar juntas en esa direccion.
Melo de Cardona responde algunas preguntas para HechoenRD.

EXISTE LA Puede hablarnes del Fonde Nacional de
™\ NECESIDAD DE Innovaciény Desurrcll?’l':ienﬁﬁm. Tecnologico
- PROFUNDIZAR (FONDOCYT) y su relr..lflnn con el impulso de
LA DISCUSION proyectos de innovacion y desarrollo.
En Republica Domimicana tenemos avances palpables con
SOBRE  relacién a investigaciones realizadas en universidades. En
INCENTIVOS el Mimisterio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
DIRECTOS E {I'u{EaISC};I'}l gesd; ciqaﬁn Elfi{li r;alizalul?? cﬂn;;ncatmil?s
anuales del Fondo Nacional de Innovaciéon y Desarrollo
DIRECTOS QUE Cientifico Tecnologico. En la Gltima década hemos apo-
PROMUEVAN yvado 256 proyectos, comprometiendo cerca de 1,564 mu-

LA INVERSION  1lones de pesos con un aproximado de 860 millones de
PRIVADA EN pesos de contrapartida, invertidos por las universidades y
centros de investigacién. 3 7% de los proyectos aprobados
— - g I & NV STiC C|ON son en areas de biotecnologia y recursos genéticos, pro-
' duccion sostemble y seguridad alimentaria; 22% en cien-
E INNOVACION cias basicas y nano ciencias; 18% en salud y biomedicina;
12% en medio ambiente y recursos naturales; vy 11% en
desarrollo de software, mecatronica, servicios y transpor-
te, ingenieria y biocombustibles. '
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dad de recibir financiamiento no-rembolsable para investi-
gaciones y desarrollo enfocado en mejorar la calidad de sus
productos y tecnologias. La convocatoria a las empresas a
presentar proyectos estara abierta de junio a septiembre.

i{Que otros fondos se encuentran disponibles
orientados a proyectos de innovacion?
Conjuntamente con el Consejo Nacional de Competitivi-
dad, el aiio pasado lanzamos la primera convocatoria del
Proyecto Piloto de Innovacién (PPI), el cual es un fon-
do no reembolsable dirigido a empresas para financiar la
incorporacion de innovacion en productos y servicios y
para el desarrollo de tecnologias.

Tenemos un fondo inicial de USD$1,375,000.00 como par-
te del Proyecto BID 2433/OC-DR y opera como un instru-
mento de fmanciamiento directo de proyectos de innovacion.
Cubre desde el 70% hasta el 80% del monto total de los pro-
yectos en el mnterés de promover el desarrollo de una cultura
immovadora en empresas donumcanas.

Para esta primera convocatoria se estan apoyando 8 empresas
para que desarrollen nuevos o mejorados productos y parala
implementacion de procesos novedosos. El fmancianuento
por proyecto es entre 4.5 y 13.5 nmllones de pesos. Estamos
apoyando empresas en las areas de industria del mueble, pro-
ductos de belleza, pegamento de calzado, ganaderia, agrom-
dustria, construccién y energia. Como resultado tendremos
al menos 6 productos dominicanos innovadores y en 4 em-
presas, nuevos ¢ imovadores procesos de produccion. Dos
de estos productos ya tienen patentes y dos mas estan en el
proceso de identificar si su producto inmovador es patentable.

Hablenos de las politicas para promover
innovacion con las que cuenta nuestro pais.
Para nosotros la innovacién y la investigacion son gran-
des desafios que debemos seguir abordando para avanzar
hacia un modelo de desarrollo que valore mas el conoci-
miento, y para poder generar una masa critica de recursos
humanos y de empresas innovadoras que ayuden a supe-
rar los desafios que plantea la apertura v 1a globalizacion.

En el aito 2014 orgamzamos el Primer Didlogo Nacional
sobre Politicas de Innovacion. Para este evento el publico
sobrepaso nuestras expectativas. Participaron activamen-
te mas de 130 representantes de los sectores privados,
académicos y publicos. Esto demuestra el interés insti-
tucional y nacional en apoyar y articular iniciativas para
fomentar la innovacién en el pais.

Muchos de los participantes estivieron de acuerdo con que
existe la necesidad de profundizar la discusion sobre in-
centivos, directos e indirectos, que promuevan la inversion
privada en actividades de investigacién e innovacion para
el desarrollo cientifico y tecnolégico aplicado a productos
y servicios producidos en el pais. Se entiende, ademas, que
es necesario que trabajemos para ofrecer mas apoyo a in-
dustrias competitivas v que se prioricen areas de inversion,
especialmente en tecnologias exponenciales.

Hablenos del vinculo Educacion Superior
Sectores Productives en RD

La capacidad de las empresas de compefir internacio-
nalmente depende mucho mas de fortalezas cientificas
y técnicas que de recursos naturales o de mano de obra
barata. Para afrontar este reto, las umiversidades son el
mejor aliado de las empresas.

Como respuesta a las necesidades sobre la demanda de
recursos humanos calificados y preparados para enfren-
tar el mundo moderno, hemos implementado programas
de becas nacionales, internacionales y de idiomas donde
tenemos ya mas de 80 mul egresados.

Hemos, ademas, implementado varios procesos y progra-
mas que buscan incrementar la calidad de la ensefianza
en el mvel superior: evaluaciones y planes de mejoras,
capacitacion a profesores y reformas de algunas carreras,
incluyendo las de ingenierias.

Actualmente, las academias estan en el proceso de imple-
mentar las Normas para las Carreras de Ingemeria, donde
la formacion de estudiante es basada en competencias.
Para esta reforma, participaron representantes del sector
empresanal ¢ industrial y se contoé con la colaboracion de
asesores coreanos y nacionales.

Para fomentar la relacion entre umiversidad y empresa, esta-
mos apoyando a las acadenuas en la implementacion de una
estructura institucional para que gestionen con mayor efica-
c1a la relacion con los sectores productivos y vanas uversi-
dades muestran avances en el desarrollo de este tema.

Para contribuir a esta vinculacién, estamos trabajando en
la creacion de una herramienta en linea que permita man-
tener una base de datos actualizada con las capacidades
de equipamiento y los servicios que cada academia ofrece
a los sectores productivos. Asimismo, en esta plataforma
podran registrar las demandas de empresas o sectores,
para saber cuales necesidades atender.

El Ministerio y los Planes Nacionales

de Desarrollo

Estamos implementando el Plan Decenal de Educacion
Supenor y ¢l Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia ¢
Innovacién (PECY T+1) ambos 2008-2018. El PECY T+
es la herramienta de planificacién y articulacion politica
¢ institucional del sistema nacional de ciencia, tecnologia
€ imovacion que apoya el mejoramiento competitivo de
los sectores productivos, la calidad de vida del pueblo do-
minicano y la promocion del desarrollo sostemible.

Es la aspiracion de nuestro Mimisterio, continuar impul-
sando el desarrollo de los recursos humanos, de las cien-
cias, la tecnologia y la innovacion. Pero especialmente,
es nuestro interés contribuir a que las empresas sean mas
mnovadoras y con calidad de competir internacionalmen-
te para asi garantizar el crecimiento econémico y social
de la Repablica Dominicana.

Junio 2015 Hecho en RED
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INNOVACION
O MUERTE:

EL RETO DE NUESTRO TIEMPO

LA CAPACIDAD DE INMOVACION, TANTO EN LAS FIRMAS COMO
Er OTRAS INSTITUCIOMES, ES HOY RECONOCIDA COMO UM
ELEMEMNTO ESEMNCIAL EMN CUALQUIER MODELO DE DESARROLLO.
YA A PRINCIPIOS DEL SIGLO XIX, VARIOS ECOMOMISTAS
DESTACABAN QUE EL PROGRESO TECNOLOGICO ERA EL

UNICO MODO DE CONTRARRESTAR LA “LEY DE RENDIMIENTOS
DECRECIENTES" A LA QUE ESTAN SUJETOS LOS FACTORES
FISICOS DE PRODUCCION, COMO EL TRABAJO, LA TIERRA Y EL
CAPITAL EM EL SIGLO XX, JOSEPH SCHUMPETER ARGUMENTO
QUE EL DESARROLLO ECONOMICO ERA MOTORIZADO POR LAS
INNOVACIONES MEDIANTE UN PROCESO DINAMICO EN EL CUAL
LAS VIEJAS TECNOLOGIAS ERAN REEMPLAZADAS POR NUEVAS
TECNOLOGIAS EN UNA ESPECIE DE “DESTRUCCION CREATIVA”.

Por Pero es también evidente que el proceso imovador no ocu-
Rﬂlﬂﬂ‘-"h ire de forma espontinea, sino como resultado de actitudes
Guzman ) rccariales, ambiente econdmico y politicas piblicas que

le sean favorables. Esto implica, entre otras cosas, la exis-
tencia de presiones competitivas que incentiven la actividad
mnovadora, la facilidad de acceso a recursos para el fmancia-
miento de emprendimientos, el desarrollo de recursos lnuma-
nos con capacidad emprendedora, y la creacion de puentes
que faciliten la interaccion de empresas, investigadores y
centros de formacion para el trabajo.

;Cual es el balance nacional en esa materia? Los estudios dis-
ponibles muestran que la inmnovacion es relativamente amplia y
tiene una tendencia positiva a lo largo del tiempo. En los tres
ultimos aiios de la década anterior, por ejemplo, alrededor de
32% de las empresas realizo alguna inmovacion en la produc-
c16n de bienes, en tanto que el 38.5% llevo a cabo innovaciones
en la generacién de servicios. En conjunto, alrededor de 55%
de las empresas tuvieron innovaciones de producto (es decir, en
bienes y/o servicios). Esos porcentajes son superiores a los que
se encuentran en periodos mas lejanos. Las principales razones
para la actividad mnovadora incluyen la busqueda de acceso
a nuevos mercados locales, acceso a nuevas redes de distribu-
c16n, ensayo de prueba de productos e incremento en el volu-
men o escala de produccion.

Sin embargo, los estudios también muestran que la mayor par-
te de las innovaciones en las empresas dominicanas tienen un
cardcter marginal, y en una gran parte de los casos se limita a
la introduccion a una firma de productos, procesos o ajustes
mercadolégicos que ya estaban presentes en el mercado. De
cara al futuro, el aumento de la capacidad exportadora del pais
y la preservacion de su dinamismo econémico requiere inno-
vaciones de mayor sigmificacion.

Los obstaculos a la inmovacion son diversos. Por un lado, fac-
tores asociados con los costos de inversion en las actividades
innovadoras o con las actitudes frente al riesgo. En general,
las encuestas sobre innovacién indican que una gran parte de
las empresas muestra aversion frente a los riesgos e incerti-
dumbre asociados con la inversion en innovaciéon. Otras em-
presas perciben restricciones en la falta de personal calificado
o0 en la ausencia de incentivos gubernamentales. Por tltimo, el
erado de cooperacion entre empresas y umversidades tiende
a ser relativamente bajo en nuestro medio, lo que impide el
aprovechamiento de sinergias potenciales entre ambos tipos
de instituciones.

La superacion de todas esas condiciones requiere acciones de
politicas publicas, para la coordinacion de esfuerzos y crea-
c16n de instituciones.

En nuestro contexto, la base principal para la regulacion del
sistema de innovacion es la Ley de Educacion Supernior, Cien-
cia y Tecnologia (139-01), que surgié con el propasito de fo-
mentar, regular, asesorar y adnumstrar el Sistema Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia. Hasta el momento,
los avances han sido limitados y muchos de los instrumentos
contemplados en esas normativas no han sido puesto en mar-
cha o han perdido impulso después de un empuje inicial.

Entre los aspectos mas destacables se encuentran el uso de fondos
publicos para fimcionamiento de actividades de investigacion, el
mcentivo a la creacion de centros de innovacion o de empren-
dimiento en las umversidades y una mayor preocupacion por el
dialogo entre la académica y el sector productivo. Sin embargo,
el mayor logro es tal vez el surgimiento de una mayor conciencia
(tanto en las empresas y las umversidades, como en las instancias
gubermamentales) de que el reto de la innovacion es insoslayable.
Y eso es mucho, aunque parezca poco.
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ENTREVISTA A:

SANDY

LOCKWARD

DIRECTORA GENERAL ONAPI

EN APOYQ A
“LA INNOVACION
PATENTABLE"

HSI LA c REATIVI DAD El sector industrial tiene miltiples retos en el campo de la

innovacion. Para Sandy Lockward, Directora General de

No SE ORI ENTA la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI),

actualmente “lo mas importante es fortalecer la informa-

A I_A INDU STRIA; c16n respecto al sistema marcario. La gran prioridad es

vigorizar las determuinaciones geograficas y de origen; que

NO ES PATE NTAB I.E b son aquellos productos que tienen una descripcion tinica

por la regién donde se realizan™.

Al ampliar surazonamiento indica que se requiere un pro-
ceso de asociatividad para que los miembros acuerden y
respeten las normas que se establecen. Y advierte que an-
tes de invertir y mercadear una marca, debe garantizarse
que esa marca sea sélida.

El vinculo de ONAPI con la innovacion es clave. Sin em-

bargo, no se trata de cual quier innovacion, sino de “la in-
novacion patentable”. En esa direccion, Lockward con-
testa algunas de las preguntas de HechoenRD.

BCOMO EST{i IMPULSANDO OMNAPI LA
INNOVACION, Y CUALES SON LAS FACETAS
MAS RELEVANTES DE ESTE IMPULSOz®
En el argot empresarial e internacional, innovacion
tiene dos acepciones: la primera se refiere a la “in-
novacion empresarial” que representa un nuevo
esquema de negocios o integracion de algtin cam-
bio, es decir, dejar de ser lo que se ha sido todo el
tiempo; la segunda es la “innovacion patentable™.
En ONAPI impulsamos este ultimo concepto, el cual
consiste en algo que nunca antes habia sido descrito o
que representa una mejora sustancial a un procedimien-
to. En ese sentido, la innovacion patentable es aquella

&0
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que implica novedad absoluta, o una mejoria de tal grado
que no fuese obvia para un técmco experto en la materia.
Por esta razon, es necesario que parta de un mayor indice
de creatividad v que tenga aplicacion industrial efectiva.
Si esta creatividad no es orientada para la industnia (en
sentido amplio), no es patentable.

PARTIENDO DE ESTE PUNTO DE VISTA ECUAL ES
EL PANORAMA PARA LA INNOVACION Y CUALES
SON LOS DESAFIOS QUE TENEMOS®2

Estamos en un renacer. Es imprescindible innovar para
poder generar beneficios econdémicos. Previo a esto, sim-
plemente registrabamos las innovaciones del mundo de-
sarrollado y las oficinas de patentes registraban lo que
se desarrollaba en otro lugar. Es muy importante conocer
este sistema, porque la novedad se juzga de una manera
muy especifica en la cual si el que esta registrando no
la conoce, puede perder su derecho. La patente se regis-
tra precisamente para otorgar un derecho de
explotacion comercial en exclusiva o licen-
ciado a otra persona, por un hallazgo propio.

EN CONTACTO

sea por la distancia, la complejidad o porque el inventor
quiere registrar en mas de un pais. Entonces, a través del
PST el inventor puede registrar suidea en varios destinos
comerciales de una forma mas expedita v efectiva, depo-
sitando en una sola oficina.

Es importante comprender que no existe una patente que cu-
bre en todos los paises. Lo que si existe es una oficina dele-
gada en cada pais, que recibe desde ONAPI soliaitudes de
registro enlalocalidad o localidades interesadas por el inven-
tor. La propia oficina central del PST otorga el beneficio de
realizar el proceso del “estado de la técnica”, el cual consiste
en verificar en todas las bases mundhales de patentes lanove-
dad de la 1dea. Esta busqueda se hace a través de un Centro
de Apoyo ala Tecnologia y la Imovacion (CATI) de ONAPL

ECUJﬁ\NTDS CENTROS CATI EXISTENe

Estos centros se concentran la mayoria en recintos um-
versitanios: INTEC, UNIBE, UCATESI,
UASD, y nos encontramos gestionando en
otras umversidades. El objetivo es que las

Para poder ejercer el derecho de marcas y C?Tzﬁilélaﬁn personas los utilicen. El Estado dominicano,
patentes es importante conocer del registro y CREEMOS QUE a través de ONAPIL, se encuentra en bisque-
cumplir con esta estructura legal. LAS EMPRESAS da de talentos inventivos, porque partimos

. DEREN ESTAR EN 4 que existen, pero no estan siendo acuna-
ENTONCES 2SI DISPONEMOS DE UNA PERMANENTE dos por el sistema. Nos estamos reuniendo
IDEA PATEINTABLE, LO REGISTRADO CONTACTO CON  ¢on las universidades a través de un plan pi-
EN RD QUEDA REGISTRADO EM EL EL CATl PARA loto para captar estos talentos, con el lema
MUNDO ENTERO?2 QUE ESJTEN AL “no perder ni media patente y ni un cuarto de
No, porque la patente tiene aplicacién terri- DIA CON LAS inventor”. ONAPI asesora, y otorga ademas
torial. Nos encontramos entonces ante dos |\ NOVACIONES — talleres para informar sobre el registro de pa-
elementos contrapuestos: Si esta idea es pu- QUE EXISTEN tentes, para que no pierdan sus derechos.
blica o esta dentro del espacio del donunio DENTRO DE SU

publico, y no se registra, se pierden los de-  {or A DUSTRIAL® sCOMO PODRIA FAVORECERSE EL

rechos; pero s1 se registra y solamente esta

en RD, se tiene el derecho en el pais, y otro no lo puede
reclamar. No obstante, para poder explotar este derecho
en otros paises hay que registrarlo en esos paises.

oESTE SISTEMA DE REGISTRO APLICA A LAS MARCAS2
ONAPI trata de dos grandes temas de la propiedad indus-
trial: signos distintivos y patentes de innovacién. Los sig-
nos distintivitos no es innovacién. La patente de invencién
tiene la particulanidad o cnterio de novedad tan absoluto
que nadie mmnca habia inventado. Por otro lado, la patente
para el modelo de utilidad, es aquel en el cual se hizo una

mejora que no era obvia a algo ya preexistente.

EN RELACION A LOS SISTEMAS DE PATENTES
INTERNACIONALES ,COMO FUNCIONA 'Y CUAL
ES LA DIFERENCIA ENTRE ESTOS®2

El sistema con la patente que se pide a mvel territonal,
luego evolucioné hacia un segundo sistema que puede
utilizarlo el inventor si quiere, que se llama PST (Paten-
te Internacional). Este segundo sistema surge a raiz del
plazo que tiene el inventor para poder registrar su idea
en otro pais. La ley en principio, concede un plazo de 12
meses para poder registrar en otros lugares. No obstante,
no siempre este plazo es efectivo a consecuencia de que
en algunos paises el proceso puede tardar mas tiempo, ya

VINCULO INDUSTRIAINVENCION-
PATENTE2

Lo primero es que el sector empresarial debe vincularse
de dos maneras. Necesitamos que las mejoras que los téc-
nicos hacen dentro de las empresas sean consideradas por
las empresas como un modelo de utilidad o no. Asi se de-
termuina la patentabilidad y el vinculo. Segundo, también
es importante que las industrias registren sus diseiios, que
aunque no son patentables, deben ser registrados. ONAPI
plantea mas adelante hacer encuentros con las empresas
dommicanas para ver de qué manera los procesos de in-
novacion que sean capaces de registro o diseiio industrial,
sean registrados. También creemos que las empresas de-
ben estar permanentemente en contacto con el CATL, para
que estén al dia con las innovaciones que existen dentro
de su area industrial. A través del estado de técnica una
empresa podria deternunar qué se ha hecho recientemen-
te con un producto o un proceso dentro de su area a mivel
mundial, para resolver cualquier inquietud o saber qué
imnovacién aplicar.

Junio 2015 Hecho en RED
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ENTREVISTA A:

JOSE LUIS BENAVENTE

JEFE DE LA DIVISION DE INNOVACION Y COMPETITIVIDAD DEL BID

POLITICAS PARA PROMOVER
LA INNOVACION

“LA INNOVACION ES Lﬂ\*TRANSFORMACI(fJN DE NUEVAS IDEAS
EN SOLUCIONES ECONOMICAS Y SOCIALES . PUEDE SER INNO-
VACION LA BEJECUCIOMN DE UNA NUEVA FORMA MAS EFICIENTE

DE HACER ALGO (USO MAS EFICAZ DE RECURSOS), UN PRO-

DUCTO (BIEN O SERVICIO) O PROCESO NUEVO O SUSTANCIAL-
MENTE MEJORADO, UNA NUEVA PRACTICA DE COMERCIALIZA-
CION O UN NUEVO METODO ORGANIZACIONAL APLICABLE A
PRACTICAS COMERCIALES, RELACIONES EXTERNAS U ORGANI-
ZACION EN EL LUGAR DE TRABAJO *, DECLARA ) M BENAVEN-

TE SIGUIENDO LOS LINEAMIENTOS DE LA OCDE Y EUROSTAL

Para las empresas y paises, la innovacion es un factor esen-
cial de ventaja competitiva sostemable, mayor productividad
y progreso econdmico. A mvel de las empresas, la inmova-
c16n sigmifica transformar 1deas y conocinmentos en ventajas
econémicas tales como un mayor aumento de la productivi-
dad, nuevos mercados y cuotas mas amplias de mercado. Asi
pues, las empresas son los agentes encargados de transformar
el conocimiento en mievas soluciones economicas para pro-
vecho propio y de la economia en general.

El especialista del Banco Interamericano de Desarrollo
responde algunas preguntas para HechoenRD.

:Por que es importante y por que las
politicas de innovacion son necesarias?

La innovacion y el conocinuento son la clave del aumen-
to de 1a productividad y el desarrollo econémico. Actian
como determinante fundamental del crecimiento a largo
plazo al mejorar las formas de combinar capital y trabajo
y, por ende, los rendimientos obtenidos con un mismo ni-
vel de factores productives. No solo se registran retornos
econémicos. La rentabilidad social de la inversion en in-
novacion tiende a ser mayor que los costos de oportuni-

dad (rentabilidad del capital fisico).

Para las economias desarrolladas, las tasas de rentabili-
dad social de la I+D se han estimado en el 40% o mas.
La inversion en I+D es esencial en el desarrollo de nue-
vas competencias y destrezas necesarias para procurar,
adquirir y adaptar la tecnologia existente. Vale decir, la
actividad innovadora es un importante impulsor del cre-
cimiento acelerado (catch up).

Las economias de hoy se transforman cada vez mas en
economias basadas en el conocimiento. Alcanzar niveles
eficientes de innovacion en la economia requuere politicas
publicas, y la informacién empirica demuestra que éstas
pueden ser eficaces. Las fallas de mercado asociadas a
la actividad innovadora representan en todo el mundo un
poderoso argumento en favor de la intervencion publica
encaminada a fomentar el crecimiento de la productivi-
dad mediante el estimulo a la innovacion empresarial.

En las condiciones de mercado que caracterizan alas eco-
nomias en desarrollo, las brechas de conocimiento con
respecto a distorsiones especificas de mercado crean la
necesidad de un proceso deliberado de busqueda basado
en politicas y apuntan claramente a la necesidad de po-
liticas activas de innovacion, ciencia y tecnologia . Las
fallas de las cuales mas frecuentemente sufren los merca-
dos son la apropiabilidad parcial de la inversion en cono-
cimiento (captura de beneficios), las asimetrias de infor-
macion que limitan el acceso a financiamiento y a nuevas
tecnologias, y los problemas de coordinacion de inversio-
nes complementarias para innovar. Estas se pueden sub-
sanar mediante programas de incentivos a la innovacién
empresarial, optimizacion de cadenas de valor, incubado-
ras y aceleradores de empresas, fomento del mercado de
capital emprendedor, fortalecimiento de aglomeraciones
industriales o promocién de la adquisicién de talento (mi-
eracion de personal altamente cualificado).

En este sentido también es pertinente la combinacién de
las politicas de comercio y de innovacion; se producen
claros efectos de retroalimentacion entre la innovacion,
por un lado, y las exportaciones e inversiones, por otro.

:Todos los paises hacen politicas

de innovacion?

El apoyo publico a la innovacion es una practica comim
en muchos paises. Un “sistema de innovacion” se define
como el conjunto de agentes econdmicos, instituciones
y practicas que llevan a cabo el proceso de innovacién y
participan en €l de maneras pertinentes. Los agentes de un
sistema nacional de inmovacién (empresas, umversidades,
organismos publicos, gobiernos, sistemas financieros y
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mercados) contribuyen a la generacion de conocimiento,
su difusion, su uso y aprovechanmuento, su adaptacion y su
incorporacion en los sistemas productivos y la sociedad .

:Cuales politicas? La logica del 2X2

con ejemplos

Existen dos modalidades generales de intervencién en
favor de un crecimiento mas firme y sostemido de la pro-
ductividad, ya sea alentar directamente la inversion en
innovacion en las empresas (tanto individuales como
agrupadas en cadenas de valor o aglomeraciones produc-
tivas), a través de mecanismos de mercado como subsi-
dios o incentivos, o bien abordar las condiciones relativas
al marco general (por ejemplo, aumentando la dispomi-
bilidad en la economia de insumos clave para la innova-
c10n). Tanto las politicas orientadas a las empresas como
aquellas que refuerzan el marco general pueden ser de
caracter horizontal, s1 se aplican a la economia en su con-
junto, o vertical, s1 atafien a un sector economico, cadena
de valor o aglomeracion industrial en particular.

Un ejemplo de politicas verticales viene de los Institutos
Tecnologicos Sectoriales que han sido financiados en va-
rios paises de la region. Por ejemplo en Colombia con un
impuesto especifico a la produccion del aceite de palma
se cred un “Fondo Palmero™ onentado al financiamiento
de bienes publicos para el sector, entre los cuales se en-
cuentra el centro de investigacion sectorial CENIPALMA
que realiza investigacién fundamental para la adaptacion
y mejoramiento genético del sector de la palma.

:Funcionan?

Evaluaciones recientes de las politicas de innovacion en
multiples paises han mostrado tasas de rentabilidad ele-
vadas y un impacto significativo sobre la rentabilidad de
las empresas. Ademas, lo interesante es que estas politi-
cas tienen también efectos de derrames positivos sobre
las exportaciones y el empleo de las empresas no directa-
mente involucradas en la politica, v que se benefician de
aquella indirectamente.

Sin embargo, antes de tomar una decision sobre la con-
veniencia de la intervencién publica es necesario demos-
trar que la intervencion es efectiva en corregir 1a falla de
mercado que dio onigen a la intervencion. Por ejemplo
tenemos que medir s1 las politicas apoyan proyectos que
generan externalidades.

Las lecciones de los programas de ciencia, tecnologia ¢ in-
novacion en diversos paises del mundo ponen de relieve
la importancia de alcanzar un equilibrio entre las politicas
orientadas a la oferta y aquellas onientadas a la demanda. En
especial, debe adoptarse un claro enfoque en el refuerzo de
la productividad empresarial y 1a innovacion, teniendo nury
presente la necesidad de mantener un fimancianuento adecua-
do de los esfuerzos encaminados a establecer una masa criti-
ca de capacidad en ciencia e ingemeria. Las politicas deben
orentarse a estas dos dimensiones, procurando coordinarlas
y desarrollarlas de manera conconutante.

La politica de innovacion, ciencia y tecnelogia
en cuatro cuadrantes
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En el proceso de determinar la combinacién optima de
politicas para un pais en un momento dado de su desarro-
llo econémico, una consideracion de primer orden tiene
que ver con que, aun si las fallas de mercado son endé-
micas, no puede darse por sentado que las acciones para
subsanarlas tendran éxito. Cabe la posibilidad de que las
externalidades positivas no se matenalicen, o su magni-
tud sea menor de lo previsto. También existe el riesgo
de que pocos agentes privados y no la economia en su
conjunto se apropien de todos los beneficios de los servi-
ctos publicos (riesgo de captura). Bien puede suceder que
no exista la capacidad institucional (burocratica, técnica,
politica) para ejecutar un instrumento de politica que en
principio parezca idoneo.

De un modo mas general, sera conveniente adoptar dife-
rentes medidas de diseiio e implementacion de politicas,
segin el grado de desarrollo inicial de la economia y lo
cerca que sus empresas estén de la vanguardia tecnoldgica.

Por ultimo, considerando los prolongados periodos nece-
sarios para que las inversiones en ciencia ¢ mnovacion den
fruto, la mcoherencia dindnmuca suele ser una dificultad de
primer orden para la formulacion de politicas. Aungue se re-
conozca con clanidad la necesidad de politicas para promover
el desarrollo en el largo plazo, las prioridades de un gobierno
pueden ser distorsionadas en el corto plazo debido ala nece-
sidad de lograr rapidamente resultados.

Junio 2015 Hecho en RED
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FL ROL DE LA INNOVACION

EN LA VINCULACION UNIVERSIDAD-EMPRESA

EL INSTITUTO TECHNOLOGICO DE MASSACHUSETTS (MIT) ES UNA DE LAS UNIVERSIDADES MAS PRESTIGIOSAS DEL PLANETA.
SIEMPRE APARECE EN LOS PRINCIPALES LUGARES DE LOS RAMKINGS MUNDIALES COMO UNA UNIVERSIDAD *ELTE" EM

EL CAMPO DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA. SU PRESTIGIO SE CONSTRUYE SOBRE LA BASE DE LA EXCELENCIA DE SUS
ESTUDIANTES Y PROFESORES, ASI COMO DE SU ABUNDANTE PRODUCCION CIENTIHICA. 51 PUDIERAMOS IDENTIFICAR
UMNA CUALIDAD QUE CARACTERIZA A ESTA UMIVERSIDAD DE PRESTIGIO INTERNACIOMNAL ES LA INMOVACION.

For

Armande
Tavarez

La innovacion, segim el Diccionario de la Real Acadenua
Espaiiola, es la «creacion o modificacion de un producto,
y su mfroduccion en un mercado.» En la misma defimeion
podemos constatar que se produce verdadera inmovacion
cuando la misma se hace vinculada a la satisfaccion de las
necesidades particulares de los individuos y sociedades. En
dicho proceso existen roles muy especificos entre los que se
destaca el que produce la innovacion y los beneficiarios de
dicho proceso innovador. Es en este esquema complejo de
roles y funciones donde la umversidad, como orgamzacion
fundamental de toda sociedad, juega un papel estelar.

Estamos apenas en los comienzos de una nueva era. El
ritmo de produccion cientifica y tecnolégica se ha ido in-
crementando de manera exponencial y creemos que este
proceso va de la mano con el aumento de la cantidad y
calidad de las universidades en el mundo. Para nadie es
un secreto que una importante cantidad de productos y
servicios que hoy dominan el mercado global se crean y
producen en los laboratorios de investigacion y desarrollo
de las universidades.

Las mstituciones de estudios superiores deben tener una
participacion activa en el proceso de produccion y trans-
ferencia al sector productivo del conocinmento que crean y
difunden. El conocimiento es el motor de desarrollo de los
pueblos siempre que se transforme en productos y servicios
que satisfagan una necesidad concreta. Por eso es necesario
un vineculo eficaz entre el mundo educativo y el productivo.
El fortalecimiento de la vinculacion umversidad - empresa
debe ser una politica publica de todas las naciones.

En ¢l caso de nuestro pais estamos acostumbrados a un
modelo de umiversidad dedicada timicamente a la docen-
cia. A pesar de que este es un rol importante no se deben
descuidar las otras funciones de una umversidad como
son: investigacion y extension.

La investigacion y desarrollo en todas las areas y niveles
es una tarea importante de la umiversidad del siglo XXI.
De hecho, no hay una umversidad de prestigio interna-
cional que no tenga en su nonuna los mejores cerebros

de la ciencia y tecnologia produciendo soluciones para
las necesidades v demandas de la sociedad. Sélo basta
con mencionar como ejemplo emblematico el algoritmo
del motor de busqueda de Google, conocido como Page-
Rank. El mismo es el resultado de la investigacion de dos
estudiantes de doctorado de la Umversidad de Stanford.

Hace unos aiios fin invitado por el gobiemo de Korea del
Sur a un semunario sobre Politicas de Ciencia y Tecnologia.
Este pais asiatico se encuentra entre los primeros lugares de
todos los listados de mejores practicas de gobierno electrom-
co, desarrollo digital, conectividad y produccion cientifica y
tecnoldgica. Sus productos invaden los mercados globales.
Lawvariedad de productos “Hechos en Korea” van desde telé-
fonos inteligentes y televisores hasta vehiculos de todo tipo.
Sus avances en tecnologia de la informacion y comunicacion
(TIC) son emblematicos.

;Coémo lo ha hecho Korea? Vinculando siempre la investiga-
cion y desarrollo, sobre todo la que ocwire en las mversida-
des y centros de investigacion, con el mercado. Ellos tienen
um modelo llamado Investigacion, Desarrollo v Negocios
(RD&B, siglas en mglés) que enfoca la generacion de ideas
cientificas y su correspondiente desarrollo a las necesidades
concretas de la sociedad. Esto permute, entre otras cosas, que
estén entre los paises con mayor cantidad de mnventos, paten-
tes e mmovaciones traducidas a productos y servicios que se
comercializan a nmivel mundial.

La umversidad moderna, v la que aspire a llamarse asi
en nuestro pais, debe estar necesariamente vinculada a
la empresa. Es importante garantizar un aumento impor-
tante en los presupuestos publicos y privados destinados
a la innovacion que se produce en las umversidades. El
financiamiento es fundamental a la hora de innovar. Solo
asi podemos mantenernos competitives como nacién y
nuestro tejido empresarial puede lograr el objetivo que
todos queremos: colocar nuestra marca pais en el mejor
de los sitiales del mundo. La frase “Hecho en RD” debe
ser sindmmo de innovacion y calidad. Estamos en cami-
no, alcancemos el objetivo.
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FONDO DE
INNOVACION:
HERRAMIENTAS
PARA COMPETIR

INNOVAR IMPLICA UN El Cq:rlscjln Nacl:'::lnjl :iit Cumpcfil:itiﬁdaiz{lCIN?} dcsdt. su

creacion ha a ado sus esfuerzos hacia la creacion

CAMBIO DE PARADIGMA de una cnltm:]emprcsarial pro-competitiva, diseilando y

QUE PROPICIE LA  desarrollando propuestas dirigidas a fortalecer las capaci-
CAPACIDAD CREATIVA dades p:l‘uductwas de las pequeiias y medianas Fmprcs.as;!

promoviendo una cultura emprendedora, de calidad e in-

DE I.AS EM PRESAS novacion, asi como facilitando la posibilidad de acceso
PARA RESPpNDER programas de asistencia técnica y capacitacion.
LOS DESAFIOS DEL Actualmente, a través del “Proyecto

oyecte Aﬂstenma Técmca
MERCADO.  pa i Progrns de Apoyggtl Gompeivin I BID,_ ¥

2433” el CN(

B ¥ "‘ﬁ an ¢l Programa
10V °T) o ‘Ventamlla IIT” cuyo objetivo
forporar la innovacién como elemento para la promo-
c16n de la competitividad, 1a diversificaciéon productiva y la
construceion de competencias de las empresas beneficiarias.
Los proyectos elegibles a estos fondos han de responder a
innovaciones de producto, de proceso, de mercadotecma u
organizacionales; segim tipologia defimda en el Manual de
- Oslo. Asimismo, a proyectos especificos de Investigacion y
Desarrollo (I+D) v Desarrollo Experimental.

Por

Laura del Castille

Este esfuerzo se circunscribe dentro de los objetivos de la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END) en su tercer eje
estratégico, al capitulo de inmnovacién del Plan Nacional de
Competitividad Sistematica (PNCS, 2007) vy al Plan Es-
tratégico de Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion 2008-2018
(MESCYT-2008).

A través del PPI se espera propiciar en el mediano y largo
plazo impactos en el capital intelectual de las empresas
que redunden en la creacion de nuevos y/o mejorados pro-
ductos, servicios y procesos de alto valor agregado, asi
como, promover su incorporacion a figuras de proteccion
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amparados bajo la Ley 20-00 sobre propiedad intelectual.
Ala vez, se espera que este esfuerzo se convierta en pla-
taforma que contribuya a la permanencia de fondos de
financiamiento a la innovacién, tal cual establecido en el
Decreto 190-07 que crea el Consejo Nacional de Innova-
c16n y Desarrollo Tecnolégico.

En términos de competitividad, Republica Domuinicana
viene mostrando ciertos signos de avances en innovacion,
evidenciados en los resultados arrojados por el Foro Eco-
némico Mundial en su ultima estimacién del Indice de
Competitividad Global, donde el pais mejoré 12 posicio-
nes en el pilar de mnovacién al ocupar el ranking 103 de
144 paises analizados en el 2013. No obstante esta mejo-
ra, el pais muestra un posicionamiento desalentador que
evidencia los atn muchos desafios que encara nuestro
sector productive nacional en térmmnos de esta matena.

Para innovar se requiere de un cambio de paradigma que
propicie la capacidad creativa de las empresas de respon-

der con dinamismeo a los desafios del mercado, asi como
la creacion de valor mediante la incorporacion y movili-
zacion del conocimiento a lo interno y externo de la em-
presa. Concomitantemente, se requiere de politicas cohe-
rentes que fomenten el impulso de la innovacién como
nueva fuente de ventaja competitiva.

Como expresa Michael Porter: “La competitividad de una
nacion depende de la capacidad de su industria para inno-
var y mejorar. Las empresas consiguen ventajas competi-
tivas s1 consiguen innovar.”

Del 8 de julio al 6 de octubre de 2014 se realizé una con-
vocatoria abierta para el Proyecto Piloto de Inmovacion,
el cual constituye un mecanismo de financiamiento no
reembolsable de proyectos de innovacion. Se recibieron
y evaluaron 69 proyectos. Para el proceso de evaluacion,
las propuestas fueron divididas por las areas de agroin-
dustria, belleza, construccion, energia, entretemmuento,
financiero, formacion, ganaderia, salud, servicios, turis-
mo y procesos. De acuerdo a lo establecido en el regla-
mento operativo de los fondos de innovacién, se confor-
mé un equipo evaluador integrada por: ONAPIL IDIAF,
CNC y MESCyT el cual evalué en conjunto las propues-
tas tomando en cuenta los criterios de: pertinencia, cali-
dad, viabilidad técnica, viabilidad econémica y grado de
novedad; adicionalmente las propuestas fueron evaluadas
por expertos sectonales v el experto en innovacién Dr.
Victor Gomez Valenzuela.

Después de finalizado el proceso de evaluacion, fueron
seleccionadas las siguientes ocho (8) empresas como be-
neficiarias de estos fondos:

1. Laboratorio Capilo Espaiiol

2. Industria de Muebles Metalicos
3.Hacienda el Mamey

4. Bio Energy

5.Ricart / A Estructuras

6. Global Machinery Group

7. Cano Industrial

8. Cofrasa Fabricantes Concentrados

Actualmente las empresas se encuentran desarrollando la
mnovacion presentada, con la asistencia de los técmicos
del CNC/MESCY'T. Dentro del seguaimiento por parte de
las instituciones gubernamentales, se realizo una primera
visita de seguimiento a cada una de las empresas para co-
nocer todos los procedimientos especificos del proyecto
a desarrollar.

Esperamos que este proyecto piloto sirva de catalizador
para futuros programas dedicados a apoyar la innovacion
en las empresas e industrias dominicanas, si bien son las
empresas del sector privado las llamadas a innovar, es im-
prescindible el apoyo de una politica de Estado, para que
juntos podamos dar el salto en competitividad que como
pais necesitamos. Innovar s un reto en si mismo y nece-
sita del aporte de todos para lograr resultados.

Junio 2015 Hecho en RED
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INNOVACION EN LA EMPRESA:
APRENDIENDO A APRENDER

E‘CUﬁxl ES EL SENTIDO DE LA INNOVACION EN LA EMPRESA2 E'C{fJMD
EMFOCAR EL PROCESO INMOVADOR EMN EL CONTEXTO DE UMNA
ECONOMIA EN DESARROLLO COMO LA DOMINICANAZ ESTAS DOS
PREGUNTAS ESTAN PROFUMDAMENTE INTERRELACIONADAS DADO
QUE LA NATURALEZA Y ALCAMNCE DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
DEPENDE DEL CONTEXTO SOCIOECONOMICO E INSTITUCIONAL EN EL
QUE LA EMPRESA DESARROLLA SUS ACTIVIDADES.

For

Victor
Gomez
Valenzusla

Desde la perspectiva de la empresa, el proceso innovador
puede analizarse bien como un aprendizaje dinamico en
el cual la empresa interactiia con informacién y/o cono-
cimiento, o bien como conocimientos empotrados en de-
terminadas tecnologias v equipamientos. Dicho proceso
mnovador centra su interés en el desarrollo de nuevos o
mejorados productos, servicios y/o nuevos o mejorados
procesos que contribuyan a optimizar la creacion de va-
lor, de ahi los énfasis en los aspectos del “management”
de la innovacidn en empresas altamente competitivas.

El proceso de aprendizaje en el que se sustenta la dinami-
ca innovadora puede variar considerablemente en cuan-
to al rango de formalidad o informalidad. Puede tomar
la forma de sistemas formales e institucionalizados de
investigacion y desarrollo (I +D) o en el otro extremo
incluir los procesos informales de aprendizaje (learning-
by-doing-by- using-by-interacting), que no son eficiente-
mente capturados por la organizacion, hasta el punto que
la dinamica innovadora puede pasar desapercibida.

En respuesta a la primera pregunta, puede aseverarse que
el sentido de las dinamicas innovadoras consiste en cap-
turar los beneficios de los proceso de aprendizaje para in-
troducir en el mercado nuevos y/o mejorados productos/
servicios o procesos, que muchas veces son el resultado
de dinamicas exploratorias que pueden ser de naturaleza
formal e informal. La organizacion a través de la explora-
c1on desarrolla (aprende) una conducta estratégica que le
permite mantenerse e insertarse en nuevos mercados, asi
como diversificarse y adaptarse de manera exitosa.

En cuanto a la segunda pregunta, no cabe dudas de que el
contexto institucional de Repihiblica Dominicana ha mejo-
rado con respecto al tema de innovacion, dado que al me-
nos existen imciativas politicas que pretenden estimular el
comportamiento inmovador de las empresas. No obstante,
un serio desafio para apuntalar y consolidar una conducta
mnovadora persistente en el tiempo parece estar en las li-
mitaciones de las empresas para gestionar su stock de co-
nocinuento, asi como para hacer visible internamente sus
actividades innovadoras. La gestion de la propiedad inte-
lectual como componente del capital intelectual de las em-
presas, pudiera abrir nuevas vias para que las orgamzacio-
nes capturen de manera mucho mas efectiva los beneficios
de las dinanmcas de aprendizaje con potencial inmovador,
tanto formales como informales.

De hecho, empresas dominicanas de manufactura y servi-
c10S ni siquiera son conscientes de que realizan I+D y sus
gastos respectivos se enmascaran como gastos de mer-
cadeo, promocion y en el mejor de los casos como desa-
rrollo de productos, por lo que tienden a codificar como
marcas innovaciones que bien pueden ser de productos o
procesos, y por tanto susceptibles de ser protegidas bajo
figuras mas adecuadas de propiedad intelectual. Adicio-
nalmente, manejan un enfoque difuso de la innovacion
segiin el cual cualquier cambio en la estructura de la or-
ganizacion o adquisicién de una determinada tecnologia
es definida como una innovacidn per se. Lo anterior no es
incorrecto del todo pero parece indicar que el comporta-
miento innovador de las empresas dominicanas esta pau-
tado por innovaciones ligeras, prevaleciendo un enfoque
difuso e implicito del proceso innovador.

Finalmente, con base en la informacion dispomble, puede
afirmarse que enfocar el proceso de innovacion en las em-
presas dominicanas requiere dos tipos acciones coordina-
das: 1) una mejor coordinacion y articulacion de las politi-
cas puiblicas existentes, especialmente en el acceso directo
a fondos de contrapartidas en matenia de I+D e innovacién,
como es el caso del Fondo Nacional de Innovacién y De-
sarrollo Cientifico y Teenologico (FONDOCYT); 2) a lo
mterno de las empresas, se debe avanzar en transparentar
las cuentas de gastos relacionadas con las actividades inno-
vadoras y sobre todo, implementar mecanismos de gestion
de conocimiento que les permutan capturar los beneficios
de los procesos internos de aprendizaje.

La implementacion de iniciativas como la contabilidad de
la I+D conjuntamente con una utilizacion mas inteligen-
te de la legislacion sobre propiedad intelectual, pueden
ser factores que gradualmente apuntalen la dinamica de
aprendizaje e innovacién. Dicho de otro modo, se debe
aprender a aprender: autorreconocernos como USUATios
de conocimentos de distintos tipos y mveles de comple-
jidad, y sobre todo comenzar a vernos como potenciales
productores de conocimiento para la creacion de valor,
una de las clave fundamentales para que nuestras empre-
sas de hoy lo sean también del futuro.
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DUSTRIAL DE INNOVACIE

INVERTIR EN CAPITAL HUMANO PARA LA
INNOVACION Y EL DESARROLLO:

EL EJEMPLO DEL
SUDESTE ASIATICO

) ) NOS QUEDAMOS ATRAS

_2QUE SEPARO A REPUBLICA DOMINICANA'Y A COREA DEL SUR EN LOS 60
ANOS QUE VAN DE 1955 AL PRESENTE2 EN 1960 REPUBLICA DOMINICANA
Y COREA DEL SUR ANDABAN MUY PAREJAS SI NOS BASAMOS EN EL

PIB PER CAPITA (COMPARADO PPP). DE HECHO EL PIB PER CAPITA DE
DOMINICANA EN LA DECADA DE 1960 ERA LGERAMENTE SUPERIOR AL DE
COREA DEL SUR. HOY EN DIA, SEGUN EL BANCO MUNDIAL, EL PER CAPITA
DE COREA DEL SUR MULTIPLICA POR TRES AL DE NUESTRO PAIS Y LA BRECHA
TIENDE ACELERADAMENTE A AUMENTARSE . EL INGRESO NACIOMNAL BRUTO
POR PARIDAD DEL PODER ADQUISITIVO DE COREA DEL SUR ES DE 33,340
DOLARES MIENTRAS EL NUESTRO ES DE 11,150 DOLARES

for  En 1960 Corea del Sur descansaba principalmente en ex-

: Julio portaciones de sus recursos naturales, principalmente mi-
5‘““‘[‘“ neros: 13% de sus exportaciones consistian en mineral de
Marifiez hierro, 12.6% en tungsteno, y en tercer lugar exportaban
seda en bruto (6.7%). Para la década de 1970 habian mo-

vido su economia a exportaciones de su industria ligera:

41% textiles y confecciones, 11% madera contrachapada

o plywood y 11% pelucas. Para la década de 1990 pa-

saron a ser exportadores de productos de industria qui-

muca y de alta tecnologia (textiles elaborados, un 11.7%,
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EL EXITO DE COREA DEL SUR EN AICANZAR RAPIDAMENTE

semi-conductores un 7.2% y barcos un 4.3%). Hoy sus

exportaciones son dominadas por productos de industrias
intensivas en conocimiento, con semi-conductores en
primer lugar, con un 15%, computadoras con un 8.4% vy
automéviles con un 7.7%. Corea del Sur es asi uno de los
lideres en la construccién de barcos, de pantallas LCD y
LED, de teléfonos mowviles y de chips de memonas y el
quinto productor mundial de automéviles. Todavia mas,
Corea del Sur esta desarrollando, con gran énfasis en la
capacidad de diseiio, una industria cultural de productos
artisticos y de entretenimiento que augura que estos pro-
ductos, productos intelectuales, tendran un peso impor-
tante en sus exportaciones futuras.

CAPITAL HUMANO E INNOVACION

El éxito de Corea del Sur en alcanzar rapidamente mveles
de desarrollo social y econémico que le sitilan hoy como
una de las primeras 15 economias del mundo (segin PIB
PPA) vy que le llevaron desde ser receptora de asistencia
economica de la OECD a ser hoy donante de ayuda, se
debe a un conjunto de factores entre los que se debe in-
cluir sus politicas macro-econémicas y de orientacion a
las exportaciones, su énfasis en la adquisicion, asimila-
c16n y maestria de nuevas tecnologias, como también, de
manera destacada, sus politicas educativas y de desarro-
llo de capital humano e innovacién.

Entre 1970 y 1989 la inversion por estudiante en Corea del
Sur aumento en 355%. Aun asi, Corea del Sur podria no ser
el mejor ejemplo por la alta presion por la inversion priva-
da (fanuliar) en educacién. Pero en Corea del Sur, como
en los demas Economias Asiaticas de Alto Desempeiio
(HPAE, por sus siglas en inglés) las inversiones en edu-
cacion han sido no solo mayores que en otros paises, sino
también mejores. Como en otros paises HPAE, Corea del
Sur se propuso wuversalizar la educacion primaria, subra-
yando el logro de altos mveles de desarrollo de destrezas
cognitivas en la educacion pnmana y secundaria, mientras
la educacion postsecundaria ha sido orientada a destrezas
vocacionales. La alta inversion en educacion ha privilegia-
do la educacion preuniversitaria. Pero aunque la mnversion
en educacion superior ha sido menor que la de América La-
tina (menos de un 20% de la inversién en educacion com-
parada a un promedio de un 25% para AL), las principales
umversidades de Corea del Sur aparecen bien posicionadas
en los principales rankings universitarios, como se muestra
en ¢l cuadro, debajo.

LUGARES DE UNIVERSIDADES DE COREA DEL SUR EN LOS RANKINGS | ARWU {SHANGAI] THEWU [TIMES) | QSWU |@QS)

NIVELES DE DESARROLLO SOCIALY ECONOMICO, SE DEBE
A UN CONJUNTO DE FACTORES: POLITICAS MACRO-

ECONOMICAS Y DE ORIENTACION A LAS EXPORTACIONES,
SU ENFASIS EN LA ADQUISICION, ASIMILACION Y MAESTRIA
DE NUEVAS TECNOLOGIAS, COMO TAMBIEN, DE

MANERA DESTACADA, SUS POLITICAS EDUCATIVAS Y DE
DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO E INNOVACION.

Como resultado de sus politicas educativas, sostemdas a
lo largo del tiempo y debidamente enfocadas, Corea del
Sur ha contado con el capital humano requerido para sus
politicas de desarrollo que han privilegiado las exporta-
ciones v, como base para ellas, la adquisicion, asinula-
c16n y maestria de nuevas tecnologias.

INVERTIR EN LA FORMACION

AMPLIADA DE CAPITAL HUMANO

Desarrollar capital humano no ha sidoe, por supuesto, el tumco
factor, pero ha sido un factor fimdamental y central para el
éxito de Corea del Sur. Sin el desarrollo de ese capital huma-
no los giros de su economia a productos de mayor contemdo
tecnologico v valor agregado no hubieran sido posibles. Ese
ha sido uno de los factores criticos de éxito de los 4 tigres o
dragones del sudeste asiatico (Corea del Sur, Singapur, Tai-
wian v Hong Kong) y también -en buena medida- de los “t
gres menores” o “pequeiios dragones” (Malasia, Talandia,
Indonesia y Filipinas), a los que hoy se une Viet-Nam (que,
dicho sea de paso, muestra resultados sorprendentes en los
altimos resultados de las pruebas PISA).

Es conlas politicas de desarrollo y las politicas educativas de
paises como los Tigres Asiaticos —grandes y pequeiios- que
debemos comparamos en lugar de regodearnos en compa-

rarmos con economias latinoamericanas que no terminan por

ocupar un lugar prominente entre los paises desarrollados.

FOMENTAR LA CREATIVIDAD

Y LA INNOVACION

Faltaria aqui hablar de politicas y sistemas de apoyo a la
creatividad y la innovacién, en la educacion, en las empresas
v en otros terrenos institucionales. Sin ellos no hay cauces
adecuados para el aprovechamuento de los talentos que se de-
sarrollen al formar capital humano (m se logra energizar la
sociedad como un todo para que se enfoque en ese proposi-
to). Abordar el tema desborda el proposito y el espacio de que
disponemos para esta nota. Queda, entonces, solo apuntado.

Universidad Macional de Sell [SNU) 101-150

Korea Advanced Institute of Science and Technology [KAIST) 201-300 52 51

Pohang University of Science and Technology [Postech] 301-400 66 86
Sungkyunkwan University 201-300 148 140
Yonser University 201-300 201-225 106
Korea University 201-300 201-225 116
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EXPANDIENDO FRONTERAS PRODUCTIVAS

CANO INDUSTRIAL
PEGANDO AQUI Y FUERA

LA APERTURA COMERCIAL OBLIGA A LA INVEN-
TIVA, A LA BUSQUEDA NO SOLO DE NUEVOS
MERCADOS CON LOS MISMOS PRODUCTOS,
SINO TAMBIEN DE NUEVOS PRODUCTOS PARA
LOS MERCADOS QUE YA SE TIENEN ES EL
CASO DE CANO INDUSTRIAL EL PROCESO DE
GLOBALIZACION, INDICA SU PRESIDENTE WADI
CANO, LES EMPUJO A LA DIVERSIFICACION
YENDO MAS ALLA DEL PEGAMENTO PARA CAL-
ZADO E INCURSIONANDO EN PEGAMENTOS
PARA MADERA, EMPAGUES, ETIGUETAS, ARTES
GRAFICAS, PVC, CONCRETO .

Canc define la empresa como una industnia de
quimica aplicada Las soluciones estandar para
el mercado local siguen siendo parte de sus li-
neas basicas de productoes, pero ha comenzado a
incursionar con éxito en lo que se puede llamar
“soluciones a la carta”, siendo algunos de sus
50C105 en esta iniciativa empresas del area del
calzado ubicadas en zonas francas.

La empresa identificéd una oportunidad de mer-
cado como suplidor de pegamentos para las in-
dustrias del calzado instaladas o por instalarse
en las zonas francas. La necesidad era suplida
por empresas ubicadas en Estados Unidos v
Sudamenca La busqueda de tecnologia de ul-
tima generacion que permitiera que sus produc-
tos fueran aceptados por las empresas de zonas
francas fue su desafio El disefio de nuevos ad-
hesivos se tornaba clave, explica Cano.

En ese sentido, la empresa ha recibido un im-
pulse sigmificative al obtener el apoyo del Con-
sejo Nacional de Competitividad y el Ministenio
de Educacion Supenior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT) en un proyecto financiade por el
Banco Interamernicano de Desarrollo (BID) para
lainnovacion en industrias.

Gracias a esto se encuentran y han avanzado en
un proceso de definicion v desarrollo de nuevas
lineas de productos, la compra e instalacién de
maguinarias y la capacitacion de personal, lava-
lidacion de los productos desarrollados con los
potenciales clientes y los clientes existentes, la
captacion de nuevos clientes. Una ventaja, en el
pais no existe una empresa que provea de adhe-
sivos alaindustnia del calzado.

Cano Industrial contrato un consultor externo,
experto de alto nivel en el desarrollo de nuevos
productos en el area de adhesivos, ha sostenido
acercamiento con la Asociacion Dominicana de
Zonas Francas y el Consejo Nacional de Zonas
Francas de Exportacion, asi como con empre-
sas particulares. La contratacion del experto ha
garantizade cumplir con los mejores estandares
internacionales.

“En la fabricacién de calzados intervienen dife-
rentes materiales. Es necesario que el pegamento
que desarrollemos responda de modo especifico
a cada matenial utilizade En el laboraterio que
estamos instalando —y cuyas macuinarias yareci-
bimos- podemos tomar una muestra del calzade
v probar y medir que el pegamento cumple con
los requenmientos del cliente, que resiste . esto
se mide y se computariza, es una for-

damos cuenta que es un proceso de colaboracion,
que es un cambio cultural, que se requiere vencer
las resistencias al cambio”, afirma Cano.

“51 hace 25 afios me hubiesen dicho que st no
pensaba exportar, yo hubiese dicho que imposi-
ble. Mo veia al pais en condiciones de llevar pro-
ductos al extranjero. Hoy por hoy, yo que soy
quimicoe nunca me hubiese imaginade que de
aqui se exportaria shampoo, o parte de nuestro
pegamento. Son productos que los hacen en to-
dos los sitios, pero cada dia me doy mas cuenta
de que hay oportumidades de mercado”, expresa.

Considera que la globalizacion crea una com-
petencia interna feroz que reduce los margenes
de rentabilidad y también obliga a mirar hacia
fuera. “MNos vemos presionados desde todas las

esquinas y es importante que veamos

ma de garantizar la calidad antes de SUPLIDORES que st alguien puede venir aqui, no-
utilizar el pegamento”, indica Cano. CAND sotros podemos pensar en ir a otros
INDUSTRIAL mercados. Se asume el reto y las co-

Explica que atender la necesidad de
cada cliente que busca soluciones “ala

TAMBIEN SUPLE
PEGAMENTO A

gas van saliende”, afirma.

carta” no les impide seguir fabncando LA INDUSTRIA Canoé Industrial exporta a Puerto
i GRAFICA, A LA ; i = ..
procuctos genericos o estandanzados INDUSTRIA DE LA Fico, aHati, a El Salvader, a Barba-
paraun grupo de clientes que atienden CONSTRUCCION, dos y a algunas otras 1slas del Canbe.
atraves de unared de ferreterias. A QUIENES Su nivel de exportacion es bajo to-
TRABAJAN CON davia, cercano al 10% de las ventas
Cuando se trata de un cliente que MADERA, A LA totales v aspira a crecer hastallegar a
busca soluciones particulares a sus INDUSTRIA DE 15% en los proximos tres afios.
necesidades, se da todo un proceso ALIMENTOS Y
gque reguiere pruebas. “La inno- BEB'%’?‘I_ELENTRE Para Cano, las exportaciones fo-

vacion lleva dos elementos clave:

tiempo y apertura de la industnia a la innova-
cion. El tiempo para hacer lo necesano, para
realizar pruebas y, ademas, voluntad por lo no-
vedeso”, indica Cano.

Algunas industnas se desamiman en el proceso.
Otras tienen resistencia a los cambios Los ajus-
tes requieren paciencia y pruebas, a veces muchas
pruebas, pero los resultados valen la pena, impul-
sando una cultura de apego a la inovacidn tanto
por parte del cliente como del suphidor

“Hay cue concluir procesos, tener paciencia Como
pals tenemos que abnmos mas a la innovacion,

mentan la innovacion. Sin embargo,
visualiza también obstacules, tales como un
personal con poca capacidad en la funcion de
exportacion (que domine un par de 1diomas, que
no tenga dificultad en desplazarse a otros luga-
res). También el tema del capital que se necesita
para desarrollar un mercado de exportacion Se
requiere, asegura, una pelitica mas definida de
exportacion.

Sin embargo, concluye afirmando que la inno-
vacion es un reto penmanente en las industnias
de bienes intermedios y en la creacidn de una
cultura exportadora.
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Al servicio
de la Industria

» Resinas y Aditivos para Pinturas y Recubrimientos
» Materias Primas para todos tipos de Industrias
» Materia Prima para la Industria Agropecuaria
* Envases y Materiales de Empaques
« Compuestos de PVC

Innovacion
continua...

{O) multiquimica.

Calle N esquina L, Zona Industrial de Haina
San Cristabal, Republica Dominicana, Apartado Postal 21435
T B80S 542 2721 T BO9 237 2701 F 809 857 2077
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CONOZCA UN GREMIO

EDUCA:

LIDER EN EL SECTOR PRIVADO POR
UNA EDUCACION DE CALIDAD

A FINALES DE LOS ANOS 80 UN GRUPO DE EMPRESARIOS LIDERADO POR EL ING. GUSTAVO TAVARES
ESPAILLAT DECIDIO FUNDAR LO QUE HOY ES EDUCA EL PAIS SE ENCAMINABA HACIA LA MODERNIZACION,
Y ESTE GRUPO PIONERO COMPRENDIO RAPIDAMENTE QUE LA EDUCACION SE CONVERTIRIA MAS

Comprendieron que la sociedad del futuro estaria
marcada por cuanto saben vy la capacidad de inte-
ligencia de los ciudadanos, mas que por la dispo-
mbilidad de matenas primas o de acceso al capital
tradicional. Asi entendieron que la educacion es el
elemento basico de construccion de ciudadania y
estuvieron en la vanguardia de Republica Domi-
nicana y Latinoameérica al proponer que las accio-
nes onentadas hacia una mejora de la calidad de la
educacion es una tarea de todos los actores de la
sociedad, no sélo del Estado, y fundamentalmente
rol del sector privado y sus empresas.

h
% Desde la creacion de EDUCA, y hasta la

. :-;- fecha, el sistema educativo dominicano ha

++ experimentado cambios considerables. Ha
."";-:-’ alcanzado mveles de cobertura préximos a
la umiversalizacion basica, ha extendido
su radio de accion a todos los nincones
del pais y, mas recientemente, ha lo-
erado mayor presupuesto para el
sector preumversitario. Sin em-
bargo, la calidad sigue siendo
la asignatura pendiente.

TEMPRANO QUE TARDE EN EL PRINCIPAL PILAR DE LA AGENDA DE DESARROLLO DEL PAIS.

En las mediciones mternacionales, los estudian-
tes dominicanos contintian evidenciando proble-
mas estructurales de aprendizaje. Las recientes
pruebas del tercer estudio regional de la calidad
educativa que aplica la UNESCO demuestran
que, a pesar de los avances y estar en la correcta
direccion de los cambios, las tendencias en tér-
minos de aprendizaje atin pueden ser mejoradas.
Un nimero considerable de educadores, a pesar
de tener titulos expedidos por universidades y
centros de formacién especializados, no retinen
las competencias necesarias para asegurar que
todos los mifios, mifias y adolescentes del pais
reciban una educacion de calidad.

Como naci6n, Republica Dominicana sigue te-
niendo una deuda pendiente con los mas peque-
fios. Las coberturas actuales para menores de §
ailos estan muy por debajo en cantidad y calidad
de otros paises de laregion. Algo similar ocurre
con los sectores jovenes de la poblacion, pues
mas de la mitad de estos no logran culminar el
ultimo grado de la educacion secundaria y uno
de cada cuatro se encuentra sin competencias y
por tanto sin oportumdades, v como consecuen-
cia no estudia m trabaja.

En los tltimos aiios EDUCA ha venido revitalizan-
do lavision onginal de sus fundadores, y redoblado
los esfuerzos para que diversos esquemas de asocia-
cion publico-privada constituyan un eje importante
de la politica educativa nacional.

Apostar por la educacion no es tmicamente un acto
de filantropia para el sector privado. Los empresa-
rios estan comprendiendo que apostar por la edu-
cacion es invertir en el mediano v largo plazo para
asegurar los mveles de rentabilidad v, sobretodo, la
sostenibilidad de sus emprendimientos.

Por esta razén, EDUCA se ha propuesto como
objetive de mediano y largo plazo contribuir




CONOZCA UN GREMIO

para que el pais se ubique en los primeros 60 lugares del
indice global de competitividad que mide anualmente el
World Economic Forum. Para esto se ha desarrolladoe un
plan estratégico soportado en 2 pilares, en 5 areas de en-
foque y en 3 lineas de accion.

El primer eje esta asociado al momtoreo del presupues-
to educativo, fundamentalmente pre-umversitario, que
desde el 2013 alcanza al 4% del PIB y que en términos
absolutos signfica hoy mas de 110,000 millones de pesos
anuales. Primero fue lanecesidad de acercar mas recursos
al sector, luego de supervisar la capacidad de ejecucion
del Mimsterio de Educacién, ahora es el tiempo de darle
seguimiento a la calidad del gasto educativo. Enfocarse
en ¢l detalle de las grandes y de las pequeiias cuentas de
ese presupuesto para identificar estrategias de racionali-
zacion, y mayor efectividad de cada peso que la sociedad
domimicana destina a través del pago de sus impuestos a
financiar la educacion publica.

El segundo eje de trabajo promueve multiples espacios de
participacion y asociaciéon entre el sector publico y el pn-
vado. Lejos de competir, estos sectores deben continuar
aprendiendo en el trabajo conjunto, colaborative y com-
plementario porque la educacion es un asunto de todos
los sectores y no imcamente del Estado. Este eje supone
trabajar también en la alineacién de todas las agendas de
las diferentes orgamizaciones y gremmos del sector priva-
do. Lograr una voz consensuada para el sector privado
en educacion permite mayor impacto en la capacidad de
incidencia en las politicas pablicas y también genera los
antecedentes para extrapolar esta experiencia de coordi-
nacion a otros sectores de la actividad privada.

La primer area de enfoque del plan de EDUCA tiene
que ver con la promocién y apoyo al programa nacional
de proteccion y atencion integral a la primera infancia
“Quisqueya empieza contigo”™, por entender que este es
el trayecto del sistema educativo mas relevante y de ma-
yores rentabilidades probadas que un pais puede hacer.
Como pais, la Republica Donmunicana requiere de prepa-
rar para el aprendizaje a los casi 1.4 nullones de miias y
niitos menores de 6 afios. Sélo asi se crearan las condicio-
nes para lograr la equidad en el punto de partida.

Lograr la calidad de los aprendizajes debe ser el objetivo
de cada accion que el sistema educativo dominicano em-
prenda, por tanto constituye la segunda area de enfoque
para EDUCA. Las debilidades en los elementos basicos
del aprendizaje como la lengua materna y la matematica,
constituyen nuestras prioridades y también la promocion
en las mediciones regionales ¢ internacionales que el pais
desarrolla; entre estas TERCE y PISA.

En el centro de nuestras areas de enfoque se encuentra la
carrera y la formacion docente. Ya se mencioné que el do-
cente no reime las competencias necesarias para asegurar
los mveles de calidad de los aprendizajes requendos. El pais
viene haciendo un esfuerzo importante en profesionalizar y
dignificar 1a labor de los educadores, y en términos salana-

les v a paridad de poder de compra, es el que mejor paga
en la region Centro Americana y Canbeiia. Hoy un docen-
te dominicano, trabajando en jomada extendida, recibe un
salario base 53% por encima del que recibe, en promedio,
un egresado universitario de otra especialidad. Promover la
evaluacion continua del desempeiio y generar los incentivos
para mayor remuneraciones a partir de estos, es el énfasis
que EDUCA pone en esta dimension.

En cuarto lugar, EDUCA promueve la modernizacién y
la expansion de la educacion técnica y tecnologia como
forma de desarrollar un mayor vinculo entre la oferta
educativa y la demanda de competencias por parte de las
empresas y organizaciones sean estas piiblicas o privadas.
Revalorizar la oferta de educacién técnica y promover
transformaciones curriculares acorde a las posibilidades
de desarrollo local, constituyen el eje del trabajo institu-
cional que EDUCA realiza en esta area.

Por tiltimo, EDUCA trabaja en procura de fortalecer y mo-
dermzar al sistema educativo domuinicano. En primer lugar,
como representante del sector privado en el Consejo Nacio-
nal de Educacion, autoridad maxima del sistema educativo
segim la ley, y al cual Educa procura revitalizar y desarrollar
en todo su potencial. También en la participacion activa y re-
presentativa del sector privado en el Pacto Nacional por la
Reforma Educativa, celebrado el 1ro. de abnl de 2014, y en
los sucesivos estudios que significa el proceso integrando el
Comuté Técnico de Apoyo de esta entidad, involucrandose en
la redaccion de los reglamentos vy ejerciendo un rol de lide-
razgo en las estrategias de momtoreo al cumplimiento de los
compromisos pactados por todos los actores.

Para cumplir mejor con su funcién, EDUCA trabaja en tomo
a 3 lineas de accion. Investiga en temas de educacion y desa-
rrolla proyectos a modo piloto, como por ejemplo el proyecto
“Quisqueya Cree en Ti” (FOMIN/ATN-ME/-4172) que re-
sulta de una alianza publico privada para promover la moder-
nizacion de la educacion técnica en 21 politécnicos del pais
v que espera beneficiar a mas de 35,000 jovenes. Asinusmo,
EDUCA promueve una agenda educativa en los medios de
commuicacion, siendo la vocera del sector privado ante diver-
sos temas del debate, pero también con una actitud proactiva
para colocar ejes de discusion en la agenda publica. Adicio-
nalmente, EDUCA desarrolla una serie de acciones y eventos
con el propésito de favorecer el debate documentado sobre
aspectos de vanguardia en matena educativa, como lo viene
haciendo hace 19 ediciones con el Congreso Internacional
de Educacion Aprendo, y como también lo hara este aiio el
Proyecto Arbol de la Esperanza, del Centro Comercial Agora
Mall, y en conjunto con otros socios del sector privado.

En sintesis, EDUCA trabaja con esmero para salvaguar-
dar al pais de 1a amenaza y la injusticia de la ignorancia,
para posicionar a Republica Dominicana en un plano de
igualdad en la competencia de los mercados globales, y
por sobre todo trabaja para garantizar el derecho de cada
miiia, miio, adolescente y persona adulta excluida a una
educacion de calidad.

Junio 2015 Hecho en RED
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:50 ANOS SIENDO EL PAN
DE LOS DOMINICANOS!

Pan Pepin S.A. fue fundada en abril de 1965 enla ciudad
de Santo Domingo con el propésito de elaborar panes y
reposteria con la mas alta tecnologia de la época. Pepin
fue pionero en el desarrollo del pan de sandwich v otros
productos en el pais. Esta larga trayectonia, el dedicado
esfuerzo de calidad y servicio de todo su equipo hacen
que Pan Pepin continie siendo hoy la marca en pamfica-
c1on de mayor tradicion y prestigio en Republica Domu-
micana. La marca se ha convertido en una herencia, que
ha pasado de generacion en generacion.

A finales del 1998 pasa a formar parte de Grupo Malla
como estrategia de su expansion de productos derivados
de la harina. En Noviembre del 2002 Grupo Malla paso
a formar parte de la multinacional Guatemalteca Moli-
nos Modemos.

En 2010 Pan Pepin S.A pasé de nuevo a ser una empresa
independiente. Inicia asi la modermzacion de la planta
fisica e industnal, que la reponen a la vanguardia tecno-

légica de la industria panadera de Reptblica Domimica-
nay El Caribe.

Hoy en dia, como parte de suresponsabilidad social, Pan
Pepin realiza acciones de proteccion y cuidado del pla-
neta asi como trabaja con el Programa Progresando con

Solidaridad de la Vicepresidencia de 1a Republica para que
los egresados de los Centros de Capacitacion y Produccion
del programa Progresando con Solidaridad (PROSOLI)
realicen pasantias y posteriormente tengan la oportumdad
de aplicar a puestos de trabajo en la empresa.

En la actualidad Pan Pepin cuenta con una gran vanedad
de productos para todos los gustos, garantizando en cada
bocado frescura y calidad. Su compromiso con la calidad
les ha llevado a continuar utilizando el proceso tradicional
de pamficacion el cual asegura un pan mas suave, que se
mantiene fresco por mas tiempo. Este proceso es combinado
con lo mas reciente en la tecnologia. De esta forma ofrecen
a los donumcanos productos de calidad y cumplen con las
exigencias de nutricion.

DISTRIBUCION POR EL PAIS

Con el objetivo de que nuestros productos llaguen a las manos de
nuestros clientes con la frescura del pan recién horneado, contames
con una red propia de distribucién Nacional donde llegomos diana-
mente a todas las regiones y provincias de nuestro pais. Contamos con
4 centros Santc Domingo, Santiago de los Caballercs, La Romana, y
Azua de Compostela. Centros de distnbucidn que suplen con eficacia
todo el territorio de la Repdblica Dominicana.

SANTO DOMINGO

Este estd a cargo de suplir todas las dreas del Distrito Nacional,
el Sur corto, el Este corfo y el Norte Corto. Desde dicho centro
contamos con la distribucién hacia los siguientes sitios

* Santo Dominge Morte * Santo Domingo Este

* Santo Dominge Ceste * Villa Mella

* Monte Plata * la Caleta

* Boca Chica * los Andrés de Boca Chica
* San lsidro * Haina

* San Cristébal * Nigua

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

El centro del Santiago es responsable de cubrir todo el territorio
que pertenece a la Zona Norte de la Repiblica Dominicana. Entre
estos se encuentran

* Samand * Maria Trinidad Sanchez
* Duarte * Salcedo
* Santiago * Sanchez Ramirez

* La Vega * Monsenor Novel

* Espaillat * Puerto Plata

* Valverde * Santiago Rodriguez
* Dajabén * Monte Crish

* La Estrelleta * San Juan

LA ROMANA

Nuestro centro de distribucién ubicado en La Romana es responso-
ble de suministrar foda lo zona Este de la Repiblica Dominicana.
Entre estos se encuentran

* Hato Mayor * El Seibo

* Higuey * Punta Cana y Bavaro
* La Altagracia * San Pedro de Macoris
» Guayocanes * Juan Dolic

AZUA

Muestro centro de distribucién ubicado en la civdad de Azua esta
a cargo de suplir todos los puntos de la regidn Sur del pais Entre
estos se encuentran las siguientes regiones

* Peravia * San José de Ocoa
* Azug * Bahoruco
* Barahona * Pedernales

* Independencia
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CAMPOS DE MOYA
PRESIDENTE AIRD

Frapmentn del discurse de Campos De Moya, presidente de la AIRD, en el Desayuno Tematico con el Ministro
ie Relaciones Exteriores.

"SI queremos contar con una base productiva que faverezca fa equidad social estamos

obligados a que esa base productiva sea competitiva, genere ingresos al pais, tenga
crecimiento permanente y se sustente en las exportaciones de bienes transables.”

FRANK RAINIERI
PRESIDENTE DEL GRUPO PUNTA CANA

Frapmento del discurso de Frank Rainieri, Presidente del Grupo Punta Cana, durante su participacion coma
orador invitado del Almuerzo Mensual AMCHAR.

“H empresariado es un generador de riquezas y debe ser agente de cambio social y
ambiental. que sin renunciar a los beneficios legitimos de sus negocios, contribuye

a mejorar las condiciones de vida de la sociedad. Debe impulsar el crecimiento
institucional, ser proactivo en las orgamizaciones y estar atento al devenir politico y al
disefio y sequimiento de las politicas pablicas.”

RAFAEL ELANCO CANTO
PRESIDENTE DEL CONEP

Frapmento del discurse de Rafael Blanco Canto, presidente del CONEP en el acto de juramentacion de la
Junta de Directores del CONEP.

“Apostaremos siempre a la defensa de los mejores intereses nacionales y estamos listos
para concertar alianzas con todas las organizaciones que trabajen por un mejor pais,
con quienes quersmaos unir nuestros hombros para el inicio de una lucha frontal contra
Ia pobreza y las desigualdades en nuestra sociedad, haciendo lo que mejor sabemos los
empresarios: generar empleos formales permanentes y de calidad.”

JOSE LUIS CORRIPIO ESTRADA
PRESIDENTE DEL GRUPO CORRIPID

Fragmento de la entrevista realizada por la Revista Mercado, Abrl 2011

“Considero que nadie deberia ser rico sin antes haber pasado por ser pobre. Cuando se
es pobre, se fucha con esfuerzo y esto da una preaparacidn mejor y una garantia para
alcanzar el éxito”.

FRANKLIN LEON
PRESIDENTE DE CERVECERIA NACIONAL DOMINICANA

Fragmento de la entrevista realizada por la Revista Forbes Repdblica Domindcana,
Septiembre 2014

“Lo principal es el producto, su calidad y su sabor, con todas esas ofertas
firera def pais hay que tener calidad. No es facil pero creo que con ef
producte adecuade y Ia calidad legamos'”.

AUGUSTO RAMIREZ
PRESIDENTE EJECUTIVD DE BRUGAL

Fragmento de la entrevista realizada por la Revista Forbes Repdblica Dominicana,
Febrero 2015

“... la fuente de crecimiento a futuro viene dada por la expansicn
internacional gue se inicio hace afos de la mano de un grupo que salid a
buscar nuevas oportunidades, identificando distribuidores que tuvieran el
hambre y sintieran la marca'.

JUAN BAUTISTA VICINI
SOCI0 DE VICINI

Fragmentn de 5 enirewisia realizada por & Rewsts Emprendediores, Marzo 2075

“Son buenas las oportunidades para desarrollar las habilidades personales y
profesionales, sin embargo, pienso que cada joven debe tener la decisidn de
crear alguna iniciativa por si solg".
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CIFRAS DE LA INDUSTRIA

CARTERA DE CREDITO POR DESTINO ECONOMICO - EN MILLONES DE RD$

e e e

Agricultura, Sibvicultura y Pesca 32,634 32,780
Explotacién de Minas y Conteras 1,148 1.15% 10 0.9
Industrias Manufactureras 42,310 44,5772 2,242 h-3
Electncidad, Gas y Agua 7.033 7812 779 11.1
Construccion 40,079 &7 433 27,354 68 2
Comercio al Por Mayor y al Por Menor 108,280 112,631 11,352 10.5
Hoteles y Restaurantes 28,488 23,168 (5,321 [18.7)
Transporte, Almacén y Comunicacién B.651 B,968 A d i s
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 22297 24 BG7 2,670 120
Adguisicién de Viviendas 105,874 121,885 14,011 5.1
Servicios Comunitarios, Sociales y Personales 15,002 18,061 3,059 204
Microempresas 13,594 17,9688 3,993 28 .5
Préstamos de Consumo 145,727 175,913 30,187 207
Tarjetas de Crédito 28 387 32,635 4757 150
Otros Préstamos d_e Consumo 117,344 143,279 25 935 22
Resto de Otras Actividades 18,622 23.523 4,901 263
TOTAL 590,071 687,792 97,721 16.6
Fuente Banco Central Incluye créditos en délares.
Préstamos al Sector de Manufactura
50,000 A%
Préstamos Industrias Manufactureras Participacién del Total de Préstamos
40,000 ; '
i
30,000
&%
20,000
10,000 5%
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CIFRAS DE LA INDUSTRIA

VENTAS TOTALES REPORTADAS A LA DGII POR SECTORES - EN MILLONES DE RD$

m Variacion respecto Ene-Feb. 2014

Actividad Economica

Agropecuaria

Servicios

Industrias

Construccion

Explotacion de Minas y Canteras
Manvufactura

Refinacidn del Petrélec

Otras Industrios Manufactureras
Bebidas

Industrias Basicas de Hierro Y Acero
Azlcar

Procesamienio de Carne

Aceites y Grasos de Origen Vegetal y Animal
Cemento, Cal y Yeso

Sustancias Quimicas

Productos Farmaceuticos

Pléstico

Productos de Molineria

Jabones y Detergentes

Productos Lacteos

Edicién, Grabacién, Impresién
Productos de Madero, Papel y Carfon
Productos de Tabaco

Productos de Panaderia

Productos Textiles y Prendas de Vestir
Cacao, Chocolate y Confiteria
Muebles y Colchones

Productos de Cerdmicas

Productos de Vidrio

Total

2015 | Ak | %

14,257 -1,071 7.0
482,751 -18,822 38
185,716 -1,502 08
26,4272 2,743 116
13,748 -5,605 290
145,544 1,360 09
20,299 9,090 309
23,993 551 2.4
17,967 2,404 15 4
9,520 3,352 543
6,106 6%6 -10.2
6,643 -183 27
5,095 -68 313
5132 299 55
5,954 190 33
4,623 492 117
6,344 309 51
5,152 332 69
4,196 243 62
3,693 286 8 4
4,378 777 219
3,265 366 12.6
5,030 1,441 40
1,302 51 41
2137 458 445
1,003 134 154
1,269 63 52
444 -135 933
51 17 256
682,723 -21,395 -3.0

Incluye ventas nocionales y exportociones. Fusnte: Eloborado por DASA en base a datos de la DGIL

Vantas Meansuales Sector Manufactura

2011 2012 2013 201 4 ()] 5 e— o
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Hay que cuidarse,
nadie lo hara por ti.

La saluo

N0 la dejes en casa.
_lévala contigo

a todas partes.

Sed de vivir
www.aguaplanetaazul.com



CIFRAS DE LA INDUSTRIA

PRINCIPALES GENERADORES DE DIVISAS - EN MILLOMNES DE US$

_“m“

En la Cuenta Corriente
Exportaciones Nacionales
Exportaciones Zonas Francas Netas
Ingreso por Turismo

Kemesas

Subtotal

Inversién Extranjera

TOTAL

Fuente: Banco Central de la Repiblica Dominicana

4,474
1,839
5,064
4,267

15,639
2,511

18,150

4,677 203 45
1,793 -A7 25
5,637 574 11.3
4,571 309 i
16,678 1,039 6.6
2,745 234 23
19,423 1,273 7.0

Tasas de Interés Activa de Bancos Miltiples | 2008
30%

25%

20%

15%

10%

Comercig =

5%

2008 2009 2010

- Septiembre 2014

Consumo / Personal s

2011

Exportaciones Mensuales Dominicanas | Enere 2010 - May 2014
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Fuente: Eloborodo por DASA en base o datos del Banco Central
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Avanzando juntos hacia la productividad y competitividad nacional,
por el fortalecimiento de la industria y el comercio nacional.

MIC

MINISTERIO DE
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K INDUSTRIA Y COMERCIO

REPUBLICA DOMINICANA

www.mic.gob.do YW @MIC_RD & micpymes



CIFRAS DE LA INDUSTRIA

EXPORTACION DE REPUBLICA DOMINICANA A ESTADOS UNIDOS - EN MILLONES DE US$

Productos A Febrero 2014 A Febrero 2015
& 83

Aparatos Médicos 109 118
Prendas de veshr G4 107 11 I'E:5
Tabaco 5 73 16 28 1
Maguinas, equipos eléctricos /3 ’3 o 00
Joyeria y Piedras Preciosas 51 50 -1 =20
Calzados 35 39 0 0.0
Plasticos 24 24 0 00
Frutas 8 9 1 125
Vegetales 10 9 -1 -10.0
Cacao y sus preparaciones 10 8 -2 -20.0
Resto 134 117 -17 127
Total 611 627 16 2.6

Fuente USITC

EXPORTACION DE REPUBLICA DOMINICANA A LA UNION EUROPEA - EN MILLONES DE EUROS (€)

e s T

Frutas 34 45 39.65 519 1507
Equipos médicos 14.43 14.61 017 1.19
Cacao 10.78 11.58 081 751
Productos farmacéuticos 303 753 450 148 62
Tabaco 612 670 0.58 @50
Calzados 549 510 0.59 -10 40
Prendos de vestir 295 452 157 53.17
Bebidas 680 4 48 232 -3417
Vegetales 2y 301 0.22 7 86
Pieles 008 1.25 | S 7 1,450 98
Materiales eléctricos 020 1.10 019 721,51
Muebleria 0.02 082 0.80 3,851 .65
Resto 1576 472 -11 04 7003
Total 103.81 105.06 1.26 1.21

Fuente Eurcstat
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Soluciones de Software de Negocios

Epicor ofrece soluciones de software empresarial
para las industrias de manufactura, distribucion,
venta al detalle y servicios. Ofrece una amplia
gama de soluciones puntuales,desde ~, .y
mas.

Deje que Epicor i msplre la innmraclﬂn en su
empresa. Explorelas -« cnec e oo de
una empresa de software ERP que ufrece un snln
punto de responsabilidad para un rapido retorno

de la inversiéon y un bajo costo total de
propiedad.

EPICOR. | =2
Business Inspired” S O f E n] g

Linea de Software Indusnig

WWW , ERICOT, COTT

Ave, San Cristobal #2, Ens. La Fe, Apartado Postal 372, Santo Domingo,
Rep. Dom., Tel. 809-565-5518 ext. 240, Fax 809-541-6380
Email: ) i I5 di




CIFRAS DE LA INDUSTRIA

ESTADISTICAS DE LAS EDES

Cantidad de Clientes Facturados a Diciervbre

Total 1,891,975 2,002,985 59
Edenorte 727,175 781,134 74

Edesur 559,872 597.382 &7

Edeeste 604,928 624,449 3.2

Comrpra de Energia

Compra Energia (GWh)| 11,950 12 478 40

Precio Medic Compra Energia [USCent/kWh)| 155 13.5 -13.0
Factura por Compra de Energia [MMUS$) 1,971 2,035 19

Venta de Energia

Energia Facturada [GWh) 7,989 8,443 568
Precio Medic Venta Energia (USCent/kWh] 189 18.2 376
Foctura por Venta de Energia (MMUSS) 1,544 1,563 123
Cobros [MMUS$) 1,474 1,495 142

Fuente: CDEEE
INDICADORES DE GESTION COMERCIAL | DICIEMBRE 2014

comcepio 1 Vaior [l dice Recuperacion Hecivo (R 09
32.0% Edenorte 71.9%

Perdidas (%)

Edencrte 31.1% Edesur 75 4%
Edesur 27 5% Edeeste 60.5%
Edeeste 37 5% Disponibilidad Servicio (%) 85 &%
Cobranzas (%) 102.0% Edenorte 89.1%
Edencrte 104 5% Edesur 83.1%
Edesur 104 1% Edeeste 84 5%
Edeeste 96.9% Edeeste 79.6%
Fuente CDEEE Fuente: CDEEE

Generacidn de Energia Mensual | 2012 - Diciembre 2014
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NOTICIAS
DE LA INDUSTRIA

AIRD REALIZA DESAYUNO TEMATICO CON MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES

Con el titulo "Nueva Politica Exterior de |a Republica Dominicana”, la AIRD llevé a cabo este
mes de abril su tradicional Desayuno Tematico, en cuya ocasidn el conferencista invitado fue el
Arg. Andrés Navarro, Ministro de Relaciones Exteriores, quien abordd aspectos de alto interés
relacionados a las ejecutorias de este Ministerio plasmadas en el Plan Estrateégico de la Nueva
Politica de Relaciones Exteriores de la Repiblica Dominicana, cuyo aporte principal se funda-
mente en establecer una unidad de criterios para la accion exterior. La actividad contd con una
concurrida participacion de representantes del sector empresarial, dirigentes gubernamentales,
legisladores y de toda la sociedad.

- : \

AIRD RECONOCE A PERSONALIDADES
E INSTITUCIONES QUE APOYARON EL
FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA
NACIONAL

En el marco de la primera reunion de |a
nueva Directiva Nacional de la AIRD para
el periodo 2015-2016, fueron entrega-
dos los reconocimientos a los funciona-
rios que no estuvieron presentes en el
coctel realizado en el mes de diciembre:
Dofia Ligia Amada Melo, Ministra de
Educacion Superior, Ciencia y Tecno-
logia; Ite Bisono, diputado al Congreso
Macional, y Manuel Guerrero, director
del Instituto Dominicano de la Calidad. y
en la voz de Ligia Bonetti, presidente de
|la institucidn durante este periodo.

LANZAN CAMPANA CONTRA LA EVASION FISCAL, EL CONTRABANDO Y LA

SSESSNNNN  FALSIFICACION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y CIGARRILLOS

| P em N BYSOWS e il

N - e ey En el marco de la Mesa Presidencial contra el Contrabando, la Falsificacion e Informalidad

de Bienes, se dio a conocer mediante rueda de prensa, la campana que busca enfrentar
la evasion fiscal, el contrabando y la falsificacion de bebidas alcohdlicas y cigarrillos.

En la actividad participaron las principales entidades empresariales y gubernamentales
gue la componen, entre ellas: el Ministerio de la Presidencia, quien la preside, asi como
los ministerios de Industria y Comercio, de Salud Publica y Asistencia Social, de las Fuer-
zas Armadas, de Interior y Policia, asi como |as direcciones generales de Aduanas, de
Impuestos Internos; la Policia Nacional, la Procuraduria General de la Republica, PRO-
CONSUMIDOR, el Cuerpo Especializado de Seguridad y Fronteriza, el INDOCAL, la AIRD
y las asociaciones sectoriales que representan a los sectores productivos afectados.

AIRD Y BPD EXTIENDEN SUS ESFUERZOS EN EL DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE CAPACITACION EN AREAS DE NEGOCIOS

El Banco Popular Dominicano y la Asociacion de Industrias de la Reptiblica Domini-
cana (AIRD), unificaron nuevamente sus esfuerzos para mejorar la competitividad y
la responsabilidad social y corporativa de las empresas del pais, a través del desa-
rrollo de programas de capacitacidn en apoyo a las PyME dominicanas.

El proyecto “Impulsa Tu Negocio - Programa de Fortalecimiento Empresarial PYME
- 2015 cubre los ejes esenciales de la formacion empresarial: elaboracion de Pla-
nes de Negocio y Mercadeo; estructuracion empresarial, asistencia directa sobre
exportacion, entre otros.




NOTICIAS DE LA INDUSTRIA

AIRD Y EL INFOTEP DESTACAN LA IMPORTANCIA DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

El Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP), con el apoyo de la
Asociacion de Industrias de |la Repiblica Dominicana (AIRD), puso en circulacién el libro
“Guia de Responsabilidad Social Empresarial’, de |a autoria de Alicia Escoto y Eric Castro
Polanco; con el fin de ofrecer pautas sobre la forma y campos en los que se pueden eje-
cutar planes o acciones que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Durante el acto, la vicepresidenta ejecutiva de la AIRD, Circe Almanzar, aproveché la oportuni-
dad para destacar la importancia del aporte del libro, el cual permite identificar los mecanismaos
de responsabilidad social empresarial en el pais, debido a que las empresas realizan actividades
de responsabilidad social y no saben que lo estan haciendo. Asimismo, sefiald que los indus-
friales han estado buscando desde hace tiempo algin mecanismo para involucrar cualgquier
actividad gue premie |a responsabilidad social.

- -y Fo

DIRECTIVA NACIONAL AIRD SOSTIENE ENCUENTRO CON MINISTRO DE
RELACIONES EXTERIORES DE LA INDIA

En el marco de la visita oficial realizada al pais por el Ministro de Relaciones Exteriores
de la India, Vijay Kumar Singh, la AIRD llevé a cabo en su sede un encuentro en el cual
participaron lideres de la industria dominicana, autoridades diplomaticas de dicho pais y
el Viceministro de Relaciones Exteriores César Dargam. En |a actividad fueron discutidos
diversos temas relativos al intercambio comercial entre ambas naciones, los aspectos que
han sido clave en el desarrollo de La India, entre otros.

AIRD Y LANTICA MEDIA PROMOVERAN ACCIONES EN TORNO AL CINE DOMINICANO

En el marco del Proyecto para el Desamollo de la Competitividad y la Innovacién del Clister
Cultural: El Cine Como Marca Pais, la Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana
(AIRD) y Lantica Media firmaron un convenio para apoyar el desarrollo de diversas actividades
para impulsar el cine dominicano.

Este proyecto se enmarca dentro del Programa de Apoyo a la Competitividad |l ejecutado
por el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) con fondos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

El acuerdo fue rubricado por Antonio Gennari, CEO de Lantica Media y Circe Almanzar, Vice-
presidenta Ejecutiva de la AIRD. Como testigos estuvieron presentes Laura del Castillo, Sub
Directora Técnica del CNC, Nicole Brugal, Enlace con el Sector Industrial de |a Direccion Ge-
neral de Cine y Humberto Castellanos, Coordinador del Clister de Cine.

ORGANIZACIONES EMPRESARIA-

LES, MIREX Y PNUD DISCUTEN
AGENDA POST 2015 DE LAS
NACIONES UNIDAS

La Asociacion de Industrias de |la Re-
publica Dominicana, Inc. (AIRD), junto
al Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIREX), |la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSQ) y el
Frograma de las Maciones Unidas para
gl Desarrolle (PNUD), realizaron el ler
encuentro con el sector empresarial.

La finalidad del encuentro fue iniciar
un didlogo que les permita trazar las |i-
neas de accion para la elaboracion de
la Agenda Post-2015 que se encuentra
desarrollando |la Organizacion de las Na-
ciones Unidas como continuacion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio acor-
dados en el afio 2000.

DIRECTIVA NACIONAL PRESIDIDA
POR CAMPOS DE MOYA RECONOCE
A LIGIA BONETTI

El coctel de navidad celebrado por |a
AIRD, sirvié de escenario para presentar
su nueva directiva nacional, encabezada
por Campo De Moya, como presidente.
En ese marco, la nueva Directiva Na-
cional entregd un reconocimiento a la
presidente saliente, Ligia Bonetti, con
motivo de su incansable defensa a favor
de la industria nacional y por haber mar-
cado el paso en el futurc de la AIRD.

lgualmente, fueron reconocidas persona-
lidades e instituciones por sus aportes al
proceso de fortalecimiento de la industria,
entre ellos, los ministros Gustavo Montalvo
y José Ramon Peralta, asi como José Del
Castillo y Ligia Amada Melo de Cardona.
Ademas, Alexandra lzquierdo (Proindus-
tria) y los legisladores Charles Mariotti Ta-
pia, Alberto Atallah y Victor Bisond.



o

DE CONFIANZA Dt LIDERAZGO
DE INNOVACION DE RESPONSABILIDAD

GRUPO
UNIVERSHL



NOTICIAS DE LA INDUSTRIA

AIRD REALIZA ENCUENTRO EMPRESARIAL CON DELEGACION

DE PAISES MIEMBROS DR-CAFTA

La AIRD, con la colaboracion del Ministerio de Industria y Comercio
(MIC), realizé un encuentro empresarial con las delegaciones de los
paises miembros del DR-CAFTA, quienes visitaron la Republica Do-
minicana en el marco de la tercera reunién de la Comision de Libre
Comercio del DR-CAFTA, con el fin de evaluar el impacto econdmico
y comercial del tratado, asi como otros asuntos de interés respecto a

la evolucion del mismo.

La actividad contod con una representacion de las principales asocia-
ciones empresariales y autoridades del MIC, siendo esta la primera
vez que la maxima instancia del DR-CAFTA se relne en el pais.

AIRD PARTICIPA EN ENCUENTRO EMPRESARIOS
CUMBRE SICA-ESPANA

La Asociacion de Industrias de la Reptblica Domi-
nicana, Inc. (AIRD), representada por su presidente
Campos De Moya, participé por invitacion del Pre-
sidente Constitucional de la Republica, Lic. Danilo
Medina Sanchez junto a un grupo de empresarios
y funcionarios gubernamentales del pais, en el en-
cuentro empresarial SICA— Espafia llevado a cabo
en Guatemala.

El encuentro conté con la presencia de Rafael Blan-
co Canto, presidente del Consejo Nacional de la
Empresa Privada (CONEP); José Miguel Gonzdlez,
presidente del Grupo Centro Cuesta Nacional (CCN);
Manuel Corripio, vicepresidente del Grupo Corripio;
Pedro Brache, presidente ejecutivo del Grupo Rica y
Ligia Bonetti, presidente del Grupo SID.

De igual forma, fueron invitados Lina Garcia, miembre
del Consejo de Directores del Grupo Linda; Juan Vi-
cini, miembro del Comite de Estrategia e Inversiones
del Grupo Vicini y Frank Elias Rainieri, director ejecu-
tivo de Grupo Puntacana.

Este encuentro empresarial fue una de las propues-
tas presentadas por el jefe de Estado dominicano y
acogidas por el SICA durante la cumbre de este or-
ganismo regional celebrada en Punta Cana en junio
de 2014.

COMITE EJECUTIVO Y DIRECTIVA NACIONAL DE LA AIRD SOSTIENEN
ENCUENTROS

Con el propésito de dar seguimiento a los principales temas de actualidad vincu-
lados al sector productivo nacional y a la agenda econdmica de nuestra nacidn,
fueron sostenidos en la sede de nuestra organizacion diversos conversatorios
entre miembros del Comité Ejecutivo de la AIRD y los principales actores de la
sociedad dominicana, entre ellos, con el destacado empresario José Luis (Pepin)
Cormipio Estrada, con los diputados Alberto Atallah y Victor Bisond; con el Vicemi-
nistro de Credito Publico del Ministerio de Hacienda, Magin Diaz; con directivos
del Centro Regional de Estrategias Econémicas Sostenibles (CREES), con el
presidente del CONEP, Rafael Blanco Canto, entre otros.



NOTICIAS DE LA INDUSTRIA

AIRD DISERTA ANTE JOVENES DEL
INFOTEP DURANTE CICLO DE CHARLAS

La AIRD, representada por su presidente Campos
De Moya Fernandez, participd como orador invita-
do en |a reanudacion del ciclo de charlas denomi-
nado «Formacion Tecnica: Principios y Valores», di-
rigido a los jovenes participantes en los programas

de formacion del INFOTER

Esta iniciativa forma parte del empefio de la ins-
titucion dirigido a reforzar los principios y valores
en sus participantes. Durante su participacion, el
presidente de la AIRD transmitio a los presentes conceptos sobre cémo lograr un
desenvolvimiento profesional ajustado a preceptos éticos que les ayudaran a ser
profesionales responsables y bien valorados por la sociedad.

AIRD PARTICIPA EN DES&YUND EMPHES:&RIM EUROCAMARA-RD

La AIRD, representada por su presidente Campos De Moya, fue una de las
entidades invitadas para participar en un panel realizado en el marco del De-
sayuno-Conferencia "A Cinco Afos del EPA', en el hotel El Embajador, con la
presencia del embajador de |la UE, Alberto Navarro; el ministro de Industria y
Comercio, José Del Castille Savifidn, diplomaticos y funcionarios, asi como
otros invitados especiales. Durante |a actividad el Sr. Campos de Moya expuso
sobre el EPA, como una ventana de oportunidades para el pais.

;&IHD H’-EL CLUSTER DE EIE MOSTRARON APOYO A ADOCINE EN
SU PRIMER EVENTO 2013

Conversando de Cine con ADOCINE fue celebrado en la Cinemateca Domi-
nicana y contd con un panel de oradores de amplia experiencia, moderado
por el Sr. Humberto *“CHE" Castellanos, Presidente de ADOCINE. Durante la
actividad fueron abordados los diferentes aspectos de elaboracion efectiva de
Contratos de Cine. El evento se realizé con el auspicio y la colaboracion de
DGCINE, la Cinemateca Dominicana, el Clister de Cine de la RD y ADOCINE.

SEET[IR INDUSTRIAL Y ﬂUTURIDﬂDES SE
REUNEN PARA DISENAR ESTRATEGIAS
CONJUNTAS PARA ENFRENTAR LA FALSIFI-
CACION Y EL CONTRABANDO DE BIENES

La AIRD, junte a las empresas industriales de los
subsectores de bebidas alcohdlicas (ron y cervezas)
y cigarrillos, realizd un encuentro que conid con la
participacion del Procurador General de la Reptiblica,
Francisco Dominguez Brito; el subdirector de Tecno-
logias de |a Direccion General de Aduanas, Gregorio
Lora, la Directora General de Proindustria, Alexandra
lzquierdo y la representante del Consejo Nacional de
Competitividad, Laura Del Castillo. En el conversatorio
se discutieron algunas recomendaciones a los orga-
nismos del Gobiemo que como la Procuraduria Gene-
ral de la Repdblica y la Direccion General de Aduanas,
tienen un papel fundamental en la persecucion y cas-
tigo de estos males

MIEMBROS DE LA AIRD CONVERSAN
CON FUNCIONARIOS DE LA DGA SOBRE
PROGRAMA DE SELECTIVIDAD DE LA CARGA

Durante este periodo, los miembros de la AIRD se re-
unieron con Gregorio Lora, Subdirector de Tecnologia
de la Direccion General de Aduanas, para sostener un
conversatorio sobre el Programa de Selectividad de
la Carga de la Direccion General de Aduanas con el
objetivo de fortalecer las capacidades del sector priva-
do en materia de seguridad de la cadena logistica de
comercio exterior.

AIRD REALIZA DESAYUNO SOBRE USO DEL NICKEL EN LA
INDUSTRIA

En el marco de una actividad dirigida a industriales y autoridades com-
petentes en la materig, la AIRD llevd a cabo un desayuno, que conto
con la participacion de Peter Johnston, actual CEO de Glencore Nickel
y vicepresidente del Instituto del Mickel en calidad de orador invitado,
con una exposicion sobre el uso del nickel en la industria, su presen-
cia en los mercados mundiales, entre otros aspectos de importancia
Durante el encuentro, fueron ofrecidas unas palabras de apertura a
carge de Campos De Moya, en su calidad de presidente de la AIRD.



NOTICIAS DE LA INDUSTRIA

AIRD Y BID ANALIZAN POLITICAS Y RETOS PARA EL
DESARROLLO PRODUCTIVO

La AIRD, junto al Banco Interamericano de Desarrollo, sostuvo una
importante jornada de discusion en torno a los principales aspectos
destacados en el libro *4Cémo repensar el desarrollo productivo?
Foliticas e instituciones sclidas para la transformacion economica’.

En dicha actividad participaron los principales actores de los secto-
res publico y privado que inciden en la definicion de politicas piblicas
para el desarrollo productivo, asi como los consultores del BID que
participaron en el desarrollo de |os planteamientos que recoge el li-
bro antes citado.
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AIRD REALIZA ENCUENTRO EMPRESARIAL SOBR
OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS RD-MEXICO

Con el fin de evaluar las oportunidades comerciales entre México
y Republica Dominicana, asi como las experiencias de los empre-
sarios de ambos paises en el marco de este intercambio comer-
cial, la AIRD junto a la Camara de Comercio Dominico-Mexicana
y otras entidades publicas y privadas, llevarcn a cabo el desayuno
empresarial titulado "Méexico: Oportunidades de Negocios”.

El encuentro contéd con la participacion de Carlos Tirado Zavala,
Embajador de México en Republica Dominicana, Fernando Pérez
Memén, Embajador de Replblica Dominicana en México; Carlos
Gonzalez, Presidente de la Camara de Comercio Dominico Mexi-
cang; Jean Alain Rodriguez, Director Ejecutivo del CEI-RD; Fran-
cisco N. Gonzalez Diaz, Director General de ProMéxico, entre otros.

4

S

Codigo de Trabajo

AIRD PARTICIPA EN DIALOGO TRIPARTITO

La AIRD participa activamente en las discusiones en torno al
Dialogo Tripartito para la Reforma y Modernizacion del Cadigo
de Trabajo como una de las entidades representantes del sector
empresarial. Asimismo, la AIRD ha estado presente en las diver-
sas reuniones de trabajo que se realizan a lo interno del sector
sobre el tema.

SECTOR EMPRESARIAL PRESENTA PROPUESTA
UNIFICADA EN TORNO AL PACTO ELECTRICO

Con el fin de presentar una solucién a la crisis estructural que
presenta el sector eléctrico de la Republica Dominicana, la Aso-
ciacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD), la
Asociacién Nacional de Usuarios no Regulados (ANUNR) junto
a otras organizaciones empresariales agrupadas en el Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CONEP), presentaron ante el
Consejo Economico y Social la propuesta consensuada y uni-
ficada en la cual estan identificadas las medidas gque el sector
entiende como necesarias para la solucion.

AIRD REALIZA VISITAS DE CORTESIA

Con el fin de presentar los planes y proyectos propuestos en la agen-
da de trabajo de |la nueva Directiva Nacional 2015-2016, asi como
para intercambiar opiniones sobre la coyuntura actual de los princi-
pales temas que conciernen al sector industrial dominicano y que son
de interés nacional, la AIRD ha venido realizando diversas visitas de
cortesia a los principales representantes de nuestra sociedad, entre
ellos al ministro de industria y comercio, José Del Castillo Savifion; al
ministro de la presidencia, Gustavo Mentalvo; al Ministro de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, Bautisia Rojas; a la representante
del BID en el pais, Flora Montealegre, entre otros.




wf W

B oeEmvEca Tars PSR IOCR

o R T

P s - o p
i T -1 L L3 ¥
. P, o :

BLAC

/UN/ _
NUEVO GRADDO

DE ACTITUD

#PresidenteBlack

El consumo de alcohol perjudica la salud.







