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Fortalecer

a agroindustria

Campos De Moya

PRESIDENTE DE LAASO( TACION DE INDUSTRIAS
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

En la AIRD estamos empefiados en contnibuir a que la nuestra
sea una economia nnovadora y exportada. Como 1nstitucion,
estamos convencidos de que a la raiz del bienestar economico
y social se encuentra el crecimiento de nuestra produccion agri-
cola, pecuana e industrial, pero también de que nuestro mercado
s pequeiio, abierto y competitivo, por lo que necesitamos lograr
que los diversos sectores productivos vean sus bienes en los bar-
cos y aviones, camino a mercados extranjeros.

Consideramos fundamental fortalecer la agroindustrializa-
cion en Repiiblica Dominicana. Las clave son muchas, pero
una es segura: una fuerte articulacion de los sectores produc-
tivos entre si. Es fundamental que la industria sea el instrumento

que permita agregar valor a la agropecuaria, v que la agropecua-
ria sea un punto basico para desarrollos industriales.

Nuestras actuales autoridades estan promoviendo el financia-
miento en el campo, vy lo estan haciendo bajo un esquema de
asociatividad que se hace necesario para que la pequefia agri-
cultura pueda asociarse con la industria y pueda a su vez ser
rentable y significar bienestar social. De este modo se crean
condiciones para hacer efectivos encadenamientos entre am-
bos sectores.

Una segunda clave tiene que ver con conocer los mercados
extranjeros hacia los cuales nos dirigimos. En la AIRD hemos
identificado “nichos de mercado™, nos hemos esforzado en
aportar capacitacion a nuestros colaboradores, hemos avan-
zado en diversificar la oferta exportadora, hemos logrado
tomar medidas defensivas del mercado interno para apovar
una justa competencia, hemos ajustado nuestra produccion
industrial -en su mayor parte- a estindares internacionales de
calidad... pero (lamentablemente hay peros) no hemos logra-
do que nuestra balanza comercial se torne favorable. Es un
area en donde el trabajo mtenso y conjunto se hace siempre
necesario y donde nunca es suficiente.

La Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD) tiene la firme con-
vicelon de que el sector agroindustrial es el mejor aliado para hacer de la produccion
agropecuaria un arbol frondoso de rentabilidad y bienestar social.

La articulacion de los sectores e identificacién de “nichos de
mercado” van de la mano. Es correcto enarbolar la bandera de
la industrializacion de productos pocos tradicionales, como fru-
tos y especies de diversos tipos, asi como de productos tradicio-
nales como el cacao para colocarlos en las tiendas extranjeras.

También esta cambiando la mentalidad de simplemente con-
tar con una “agricultura de subsistencia”, convencidos de que
esto no genera el bienestar que todos deseamos. El financia-
miento tiene una orientacion clara, pero todavia es baja la
banda de los productores agropecuarios que se manejan con
criterios de rentabilidad sostenida.

El fortalecimiento de la agro industrializacion por la que
hoy clamamos, beneficiara a ambos sectores, pero también
beneficiara al turismo. Claro que estamos desafiados —y lo
estamos haciendo- a producir con parametros de calidad in-
ternacional. Queremos mas, queremos mejor integracion,
queremos una marcha unida entre agropecuaria e industria.
Queremos mas agro industrializacion.

Una tercera clave —que dejo a propdsito para concluir- es la
de ser intencionales en este desafio. Las cosas no pasan por-
que si. Debemos plantear metas medibles, con tiempo estipu-
lado, con medidas coherentes y fueres, con sectores definidos
a priorizar, sin negar las iniciativas que puedan irse dando en
otros rubros emergentes.




CRECEMOS E
INNOVAMOS




LA ETICA TIENE

RETORNOS POSITIVOS

Las crisis constituyen oportunidades para crecer en circunstan-
cias especificas de la vida de las empresas, de las instituciones
y de una nacion.

Muchos valores se encuentran actualmente en juego. La sociedad
—como conjunto- rechaza el enriquecimiento ilicito, la deslealtad
en los negocios, la impunidad y la debilidad institucional, la vio-
lencia como pauta de conducta, la violacion a normas juridicas
con facilidad espantosa.

Surge un discurso ético que es parte de la bandeja de opiniones
y posiciones planteadas desde la practica de los diversos actores
economicos, politicos y sociales. Es un momento oportuno para
compartir algunos fundamentos de nuestro Codigo de Etica In-
dustrial (CODEI), en el cual partimos de la necesidad de adoptar
pautas de conducta corporativas que garanticen la sostenibilidad
empresarial a largo plazo.

Algunos principios y valores sostenidos en el CODEI son:

» Son valores innegociables del sector los principios de produc-
tividad, competitividad y transparencia;

* La productividad es el principio rector de la actividad empre-
sarial y conduce a un fin ulterior que es la competitividad,

 La transparencia es fundamental v se despliega en todas las
relaciones de negocios, con las personas y entidades que con-
forman el circulo de interés de las industrias.

= El estricto cumplimiento del ordenamiento juridico en sus
diferentes jerarquias;

» El respeto a las formas operativas de gobierno corporativo;

» El fomento del libre mercado, rechazando practicas desleales
de competencia;

» La promocion —en lo laboral- de 1gualdad de oportunidades y
no discriminacion por razones de género, raza, religion u otra
calificacion;

* Elejercicio de las practicas de Responsabilidad Social Corporativa.

Otros elementos que consideramos importantes tienen que ver
con las relaciones con la comunidad y el medio ambiente, con los
cuales buscamos siempre sostener relaciones armoniosas.

Nuestro capital humano

Es un momento oportuno para fortalecer estas y otras pautas que pre-
senta el CODEI El aporte industrial se centra en el empleo, las expor-
taciones, la generacion de riquezas, pero también en esos elementos
de la cultura y la sociedad que hacen sostenible una nacion.

Un comportamiento empresanal ético tiene retornos positivos en lo
financiero, en lo social y en la satisfaccion de quienes componemos
una empresa. Uno de esos elementos clave es nuestro capital humano.

La ética no tiene sentido al margen del ser humano. En la indus-
tria, los valores y la profesionalidad del capital humano hacen la
diferencia. Es lo que les presentamos en esta edicion.
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DE UN LIQUIDO EXTRAORDINARIO ENVEJECIDD.
- ENLAS MEJORES BARRICAS DE ROBLE.







MERITOS

“SOY UNA CREYENTE DE QUE LAS COSAS FACILES
NO SON BUENAS, LAS COSAS DIFICILES SON LAS QUE
FORJAN LOS CARACTERES”, EXPRESA PORTELA VILA

“No puedo decir que naci industrial. Quien si lo hizo fue
mi1 abuelo. En las memonas que hice a m1 salida de la
AIRD expresaba: “Gracias a m1 abuelo por haberme hecho
amar los rodamientos”. Me siento muy industrial, amo este
sector”, dice Yandra Portela Vila, al dar algunas pinceladas
de su vida en este dindmico ¢je de la economia nacional.

“Comence a trabajar en la industria antes de graduarme de
la universidad, en ese momento se llamaba American Cans
Coorporation, v ahora se llama Envases Antillanos y desde
ese momento en esto es lo que he trabajado™, explica.

Portela Vila hizo sus estudios de Admimstracion de Em-
presas en la Pontificia Unmiversidad Catolica Madre v
Maestra (PUCMM). Vino a Santo Domingo en 1992, Pri-
mero a una fabrica de cal y dos afios después a Industrias
Nigua, hoy Indusnig.

“Amo este sector, lo sufro cuando veo que no se valora
lo que aporta al pais ”. Portela Vila insiste, cada vez que
tiene la ocasion, en la necesidad de exportar, de cambiar
nuestra cultura productiva. “Estoy convencida -dice- que
los pasos que han dado paises que han entrado en un pro-
ceso de desarrollo son bastantes similares, y lo primero
es un apoyo a la industrializacion y al proceso de exporta-
c1on”. Asegura que se trata de una politica definida, clara,
sumamente agresiva de exportacion. Considera que en-
focarse en las exportaciones fomenta la industrializacion
del pais, mejora la participacion en el mercado interno y
la internacionalizacion de las empresas. “No hay que ser
un genio de la economia para darse cuenta”, expresa.

A las exportaciones, Portela Vila afiade el fortalecimiento
de una educacion de calidad. “Esto no se logra en dos
dias, se logra en 20 afios y 20 anos no son nada. Es una
generacion cambiando el resto de las generaciones™, dice
con entusiasmo.

“Los industriales de hoy han demostrado como sobrevi-
vir. El gran reto ahora es aprender a exportar. S1yo quiero
exportar al mercado de Centroamérica te das cuenta de
que no es tan facil, primero uno va con un sello “Hecho
en RD” o “Hecho en Republica Dominicana™ no es nin-
guna marca, no se sabe nada, no tiene prestigio de nada”,
consclente del sector economico en que se encuentra.

Asegura que Indusnig ha sido un reto. “Es una empresa
famihiar, pero no solo de una famihia sino de vanas v eso
lo ha hecho bien interesante. La toma de decisiones tienes
que hacerlas consultando con otros y eso es importante™,
expresa que esto conduce a una cultura de evaluacion, de
explicar lo que haces, de rendir cuentas lo cual “es mas
retador y sano para cualquier empresa’,

La mujer empresaria

Como empresaria sefiala que nunca se ha sentido menos
ni le ha dado miedo el hecho de ser mujer en un mun-
do dominado por hombres “pero hay que reconocer que
las mujeres vamos mas forzadas. Hay muchos esquemas
mentales en la sociedad: que somos mas emocionales,
que nos llevamos de lo que nos dicen._.. hay que romper
ese esquema de que es malo ser emocionales, pues me
gusta ser emocional, porque hay que meterle pasion a las
cosas, da sus frutos™.

“Es un mundo de hombres, pero yo soy una creyente de
que las cosas faciles no son buenas, las cosas dificiles son
las que forjan los caracteres™, indica convencida.

Si eres mujer y quieres ser industrial,
Portela Vila te dice: “No le tengas
miedo, este sector es magnifico,
bellisimo, porque tiene que ver con
todo: maquina, gente, métodos,

con retos que van mas alla de retos
pequerios. Si piensas en grande, hazte
industrial ', aconseja.

El hecho mismo de que vas a tener hijos v eso va signi-
ficar que vas a tener que dedicarles tiempo v de que en
algun momento tengas que ausentarte para ir a una obra
de tu hijo... jestd mal? {No! jTodo lo contrario! Hay que
ensefiarle a este mundo machista que ir a la escuela a ver
la obra de teatro de tu hijo no es malo y que puedes seguir
haciendo un mejor trabajo™, indica Portela Vila.

En Indusmg cuentan con una Certificacion de Igualdad
de Género, lo cual la hace sentir orgullosa. Expresa que
todas las mujeres que trabajan en la empresa saben que
ella las entiende vy s1 se sienten mal, las entiendo. Las
mujeres dan el todo por el todo, eso es en la sangre que
va jEs increible! ™.

“A las mujeres nos corresponde ligarnos unas con otras
y ayudarnos ... En Indusnig hay equidad de género, aqui
no hay posibilidad alguna que una mujer este por debajo
de un hombre”, explica con orgullo Yandra Portela Vila.
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NUESTROS PRODUCTOS

Su produccion crecio extraordinariamente. Sin embar-
g0, hubo un periodo a partir de 1666 en que se vio en
peligro de extinguirse su cultivo, debido a la escasez
de mano de obra para la recoleccion del fruto. Fue un
periodo triste de nuestra historia.

Una nueva etapa de crecimiento en la produccion de ca-
cao ocurre a partir de 1868, empezando un proceso en que
fue posible de nuevo su comercio local y exportacion.

La industria procesadora del cacao

La industria procesadora del cacao opera sin interrupcio-
nes desde 1927 Este proceso de industrializacion ha faci-
litado su consumo masivo como producto complementa-
r1o en la dieta de los dominicanos.

En la historia de esta industria se resaltan los valiosos
aportes de los hermanos José Maria y Trifon Munné
Trullols v José Maria Trullols Calvis, fundadores de
Munné & Co.; Pedro Cortés Forteza, fundador de Cor-
tés Hermanos; Diana Munné, fundadora de Xocolat,
chocolates de alta calidad; de Promociones Industria-
les, Productos Alimenticios Nacionales; Chocolate
Antillano, en Santiago de los Caballeros; y Cafiesa, en
San Francisco de Macoris.

En la actualidad, Munneé, 5. R.L. y Cortés Hermanos
& Co. son las principales empresas industrializadoras
de derivados de cacaos con mas del 70% de la produc-
cion nacional.

La industrna del cacao dinamiza la economia: tiene inci-
dencia en las zonas agricolas, moviliza el comercio y se
conecta con otras industrias, tales como la industria grafi-
ca, el azicar, la de envases plasticos y carton, la de vidrio,
asi como los servicios de transporte. El cacao mnvolucra
a unos 36 mil productores, con 40 mil fincas en aproxi-
madamente 2.4 millones de tareas, con una produccion
nacional de 70 mil toneladas métnicas anuales (2014).

La industrializacion del cacao para consumo local vy ex-
portacion todavia es muy baja. Republica Dominicana
exporta aproximadamente el 80% de su produccion del
grano, mientras industrializa cerca de un 20% (chocolates
de mesa, cocoas, dulces, chocolatinas/golosinas, choco-
lates industnales). Una pequeiia proporcion se dedica a
chocolates de exportacion a algunos paises vecinos: Puer-
to Rico, Estados Unidos, Guatemala, Cuba y Hauti.

Sin embargo, se contintian desarrollando chocolates finos
con base en cacao de la mas alta calidad, con el interés de
que Republica Dominicana no solo siga siendo uno de los
principales suplidores mundiales de cacao fino, sino que
ademas se convierta en una marca pais en cuanto a pro-
ductos elaborados con base en esa materia pnima.

El futuro de las exportaciones de productos industria-
les provenientes del cacao tiene un largo camino que
recorrer. Avanzamos entre el sabor sabroso de nues-
tros productos, la innovacion y la decision de que en

las tiendas extranjeras haya productos de cacao con el
“Hecho en RD”.
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LA FORMACION EN
LA ALTA DIRECCION:

DESCUBRIR Y APRENDER DE OTROS,
CON UNA METODOLOGIA PARTICIPATIVA

Como directivos de veértice en las empresas so-
mos conscientes de la responsabilidad de formar
profesionalmente al equipo que dirigimos, sabe-
mos que sin formacion continua nuestros equipos
quedaran a merced de los cambios de un entorno
que, sin esperar por nadie, continuan ocurriendo
a un ritmo exponencial.

Far
Ryan Larrauri,

Rector Barna
Management School

Es extrafio que siendo tan conscientes del gran valor que
tiene la formacion para nuestros colaboradores, muchos no
somos 1gual de consciente sobre la necesidad de hacerlo para
nosotros mismos. Las razones pueden ser varias: la falta de
tiempo, la poca costumbre de asumir un rol pasivo dentro de
un grupo, el temor a ser evaluado con métodos tradicionales,
la percepcion de que un profesor no tendra mucho que en-
sefiarle. S1n embargo, lo que nunca varia es que unicamente
somos capaces de remnventarnos cuando estamos expuestos a
conocer la realidad del entorno que nos rodea.

Para lograr que la formacion de altos directivos sea atrac-
tiva y efectiva, las escuelas de direccion utilizan metodo-
logias centradas en el participante, en donde la discusion
de casos reales de negocios hace que el profesional expe-
rimentado replique lo que vive en su dia a dia, pero con
un objetivo de aprendizaje que el profesor dirige.

Jos¢ Ramon Pin, académico del IESE, Espafia, indica que
el “estudio de caso™ es el metodo mas eficiente para el
aprendizaje de adultos porque a estos “no se les ensefia
sino que ellos aprenden descubriendo el conocimiento
sobre temas que les interesan™.

Defimtivamente, la participacion en las discusiones durante
la practica del método del caso mantiene la atencion, moti-
vando a que lo aprendido pueda llevarse a la practica en un
futuro proximo. Por todo ello, este método es un instrumento
ideal para el aprendizaje en materias donde el criterio es fun-
damental para analizar situaciones complejas.

En esta atmosfera participativa y dinamica, los directivos
debaten con otros profesionales de la direccion, prove-
nientes de sectores distintos, enriqueciendo el conoci-
miento de todos.

Evaluar el momento en que se encuentra profesionalmen-
te, conocer su empresa y su entorno asi como las tenden-
cias en todos los ambitos, es otro de los hallazgos que se
reflejan a la hora de darse la oportunidad de volver a las
aulas. Al hacerlo, no importa si es mucho el tiempo sin
estar en aulas, terminamos dandonos cuenta que, como
la bicicleta, una vez aprendié a manejar el timon, solo
tendra que ajustar las ruedas al camino.
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HABLAN LAS ENCUESTAS

. E

ASUNTO DEWODOS

La sensacion de seguridad es un indicador
clave para medir la calidad de vida de las
personas, el desenvolvimiento de las empresas
e incluso el desarrollo de los paises.

Un interesante articulo publicado por el boletin Ciudad Segura a
cargo de FLACSO Ecuador en 200¢7, construye diversos conceptos
de percepcion muy acercados a la realidad misma de nuestro pais.

Define que, si bien la percepcion de inseguridad se relaciona a la
sensacion de temor generado por la violencia directa o indirecta, la

propia percepcion de inseguridad puede onginarse en hechos que no
tengan que ver con actos de violencia ocurridos o por ocurrir, mas
bien por el sentimiento de soledad o de oscuridad relacionado con la
ausencia de organizacion o precaria institucionalidad.

Dicho en otras palabras, podemos deducir que se trata de un miedo
generalizado ocasionado por la debilidad mnstitucional de los organos
encargados de la prevencion, persecucion y condena del delito, o
bien por la ausencia o ineficiente estrategia que garantice la seguri-
dad ciudadana; un abandono al verdadero combate del crimen y la
delincuencia, que durante décadas ha logrado introducirse como uno
de los distintivos de nuestra sociedad y que se ha proyectado incluso
a mvel internacional.

Por
Karina Mancebo
Directora Ejecutiva de AMJIE




HABLAN LAS ENCUESTAS

Basta con prestar atencion a las calificaciones obtenidas
en rankings internacionales que miden la inseguridad, co-
locando al pais en posicion de desventaja en relacion a
otras economias de América Latina y del mundo.

Esta realidad impulso a la Asociacion Nacional de Jove-
nes Empresarios (ANJE) a realizar el estudio “Reflejo de
la Inseguridad Ciudadana en el Clima de Negocios™, a
fin de identificar el impacto que tiene la inseguridad en
términos economicos sobre las empresas. Este estudio,
realizado con el apoyo de FINJUS y USAID, revelo que
las MICRO, PEQUENAS y MEDIANAS empresas eran
las mas afectadas por la inseguridad, teniendo que enfren-
tar elevados costos para mantener seguras sus empresas y
recomponerse tras haber sido victimas de delitos (Dispo-
nible en: www.anje org en publicaciones/encuestas).

Los datos arrojados rebelan que para la mayoria de las
empresas encuestadas la inseguridad afecta el clima de
negocios, pues para el 75.8% de las mismas la inseguri-
dad habria empeorado en 2016. Y no menos importante,
el 44 5% de las empresas encuestadas fueron victimas de
un acto delictivo, ocurriéndoles en su mayoria entre 3 y
hasta 5 veces.

Ahora bien, | En qué gastan las empresas y qué representa
para ellas en término de sus ventas anuales?

Tanto la percepcion de inseguridad como la victimizacion
a través de la consumacion de delitos han movido a las
empresas del pais realizar gastos significativos para cons-
truir una muralla, figurativamente, que proteja tanto sus
bienes materiales como a sus recursos humanos.

Para identificar los gastos y su impacto economico, el estu-
dio evaluo los costos desde dos perspectivas: por un lado, los
costos anticipados, correspondientes a la inversion inicial en
seguridad realizada por la empresa y a los gastos mensuales
para mantener el servicio, y por otro lado, costos de recom-
posicion, en los que debe incurrir la empresa para reparar los
dafios de propiedad vy reparacion de victimas/empleados en
caso de sufrir un delito.

i Al relacionar los costos del manteamiento anual del ser-
vicio de seguridad con la inversion inicial promedio en se-
guridad vemos que las MIPYMES son las mas afectadas!

S1 consideramos tunicamente el gasto anual de manteni-
miento del servicio de segunidad, pudiera representar has-
ta el 3% de las ventas anuales de una micro y el 2.3% de
una pequernia empresa. Si a este ultimo le incluimos que la
empresa fue victima de un delito, el gasto anual pudiera
representar hasta un 6% de sus ventas para una micro y
2 7% para una pequefia.

En términos monetarios, estamos hablando que especifi-
camente las empresas pequefias gastan anualmente hasta
RD$1.22 millones tanto en inversion en seguridad (se-
guridad privada, alarmas, seguridad tecnoldgica, entre
otras), como en mantener dichos servicios, lo que se acen-
tua cuando son victimas, pues deben gastar para recom-
ponerse de los dafios del delito en promedio RD$459,000.

75.8%

Considera que la inseguridad ha empeorado
en los ultimos 12 meses

. Peor

La economia Mejor . lgual

ZDLE%

El clima de inversiones

14.1% E4.1%

El desempleo

La inseguridad

Los hallazgos de este estudio permitieron identificar el porcentaje de em-
presas encuestadas victimas de un delito que han denunciado ante las au-
toridades, pudiendo asi identificar el nivel de respuesta de las autoridades:

Del 71.9% de las empresas que S| denunciaron el
delito, el 43.9% no recibio respuesta, mientras que
solo el 2.4% de denuncias que fueron respondidas
el culpable fue apresado y condenado. Si bien

la prevencion es la via idonea para disminuir la
inseguridad, un sistema de justicia fortalecido con
capacidad de dar respuesta de forma rapida v
oportuna aumenta los mecanismos de control y
consecuencia frente a agquellos que infringen las leyes.

El 28.1% de las empresas que NO denunciaron
el delito, no lo hizo por falta de confianza en las
autoridades, entiende que no vale la pena hacerlo.

Los resultados de este estudio ponen en evidencia un espacio publico carente de
seguridad, meficiente en estrategias de prevencion y un sistema de justicia débil
incapaz de dar respuestas acertadas a la problematica que afecta a todos los ciu-
dadanos. Para ello se requiere del fortalecimiento institucional de las entidades
llamadas a velar por seguridad de los ciudadanos y principalmente a la creacion
de un Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana que incluya una politica nacio-
nal que revierta los efectos alcanzados al dia de hoy.

Con esta iniciativa, se reafirma el compromiso e interés del sector empresa-
rial de que la “Inseguridad Ciudadana, es asunto de Todos™, pues desde los
distintos espejos y reflejos de la actividad economica y social nos afecta el
flagelo de la inseguridad.
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DECANOS DE LOS RRHH
EN LA INDUSTRIA

Lecciones de tres ejecutivos que han dedicado
su vida profesional al fortalecimiento del capital
humano en industrias dominicanas.

En esta entrega de HechoenRD se publican tres reportajes hechos
a tres decanos de la gestion de capital humano en Republica
Dominicana: Nieves Ramos, del Grupo SID; Indiana Penfa, de Inicia,
y Eladio Uribe, del Central Romana Corporation, quienes exponen
sus experiencias, sus clave de exito, aguello que crea identidad v
satisfaccion al interior de las empresas.
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Peria seriala que

el mejor trabajo se
hace cuando estamos
identificados con

los valores de la

empresa

INDIANA PENA

INICIA

Sabiduria,

sentido

comun

v lealtad

Indiana Pefia, vicepresidente de Recursos Hu-
manos, cumplird doce afios en esa posicion en
la firma Inicia. Viene de una larga trayectoria
de ejercicio en otras importantes empresas
dominicanas como el Grupo E. Leon Jimenes
y MercaSID. No es una mujer de relaciones
eventuales. Alli donde laboré dejo solidas re-
laciones que muchos afios después tienen para
ella sus puertas abiertas.

“En las empresas que he trabajado suelo sen-
tirme parte, porque creo que la mejor forma
de hacer el mejor trabajo tiene que ver con
la identificacion con los valores de la empre-
sa, politicas y costumbres. Eso me hace sentir
que trabajo bien. .. la lealtad tiene que ver mu-
cho con todo esto. En donde estoy, me consi-
deran y valoran™, sefiala Pefia.

“He trabajado en tres empresas grandes en
que los duefios tienen valores muy acordes
con los cuales yo me crie y eso genera satis-
faccion. Si me siento bien y feliz me pueden
quitar el sueldo y puedo trabajar gratis, s1 ese
fuera el caso”, explica esta ejecutiva de Inicia.

Satisfacciones en el trabajo

Para Pefia no se trata de momentos significa-
tivos, sino situaciones que conducen a que el
trabajo de gestora de recursos humanos valga
la pena. “Hay situaciones que hacen que uno

garantizan
el éxito

se sienta que vale la pena. Cuando alguien tie-
ne algin problema de trabajo, familiar o algu-
na persona desempleada que se acerca y que
uno puede ocuparla, darle la posicion, ayudar-
la, es de mucha satisfaccion. Son momentos
que hacen borrar otros momentos a lo mejor
no tan bomitos™, indica.

Para esta decana de recursos humanos, la for-
ma de ayudar a la gente a desarrollarse dentro
de la empresa, el lograr crear un ambiente de
trabajo positivo, “son momentos que uno re-
cuerda y dice: valio la pena™.

Para Indiana Pefia otro aspecto que genera sa-
tisfaccion es la relacion con sus jefes. Por eso
afirma que “todos son sumamente asequibles,
humanos. Son cercanos. Me siento en con-
fianza de consultarles problemas. Para mi los
valores humanos de ellos son los que resaltan,
son valores familiares. valoran el ser huma-
no. Esta en su ADN. Son gentes cercanas y
sencillas. No hay parejeria, como dicen en mi
pueblo™. Es oriunda de Mao.

Otro aspecto es el relativo a la formacion o ca-
pacitacion. Pefia considera que “cada vez que te
dan una oportunidad de una formacion, de una
experiencia diferente, te ayudan a crecer’, y eso
es muy importante y genera satisfaccion.
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Unas pautas duraderas

Su larga trayectona en la gestion del capital
humano en importantes empresas le permite
hablar con autoridad y le permite plantear al-
gunas pautas que pueden ser consideradas du-
raderas en este campo.

Surge espontineamente un primer elemento
que considera clave: sentido comun. En las em-
presas, dice, existen egos altos, pero si quien
gestiona recursos humanos hace las cosas con
sentido comun, terminara haciéndolas bien.
Senala, ademas, el valor de la experiencia.

Pefia considera que esta al término de su carre-
ray que el sentido comun tiene que con lo bue-
no o malo de un gestor de recursos humanos.

“Lo académico es importante, pero si no tiene
sentido comun no le ra tan bien en la carrera
de gestion o desarrollo de recursos humanos.
El sentido comin me ha ayudado mucho. Es,
en clerto modo, sabiduria. Entender mas alla
de las palabras™, afirma Pena.

Una segunda pauta que ha guiado a esta maes-
tra de los recursos humanos es el tomar en
cuenta los sentimientos, “el saber identificarse
con la persona, con sus problemas. aunque a
veces es duro”, expresa, y sefiala, a modo de
testimonio, que en ocastones ha llorado con su
interlocutor. Considera que el sentido comun
puede desarrollarse.

La honestidad v la lealtad son la tercera pauta
que indica Pena. Es un saber que “la empresa
€s mi1 empresa, mientras trabaje aqui. La de-
fiendo como algo propio de mi casa” “*S1 usted
no tiene lealtad, esta perdido™, enfatiza.

Finalmente -y no menos
importante- sefala el buen
trato con la gente, “el don
de gente”. El desarrollo de
la inteligencia emocional
permite al gestor de
recursos humanos manejar
situaciones sin tener que
llegar a extremos.

La mayoria de la gente no hace nada sin un
interés. “Creo en la calidad de las relaciones.
Creo en las buenas relaciones tanto con los je-
tes como con los subordinados, esa es la base
de todo. Hablando, con respeto, se puede con-
seguir lo que sea”, concluye.
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Los valores y
buenos habitos
siempre seran el
mejor curriculum

ELADIO URIBE

CENTRAL ROMANA CORPORATION

Se respira
dedicacion vy

apego alac
organizacior

Con mas 30 afios de trabajo en el area de ges-
tion humana, Eladio Unibe se desempeiia actual-
mente como Director Corporativo de Recursos
Humanos del Central Romana Corporation, el
principal empleador privado del pais.

“Cuando me hicieron, en una entrevista ejecuti-
va, la oferta para que me integrara al equipo di-
rectivo de la compania, pregunté por ¢l contrato
de trabajo y la respuesta que obtuve de unos de
los principales ejecutivos fue: “; Contrato? Aqui
no ofrecemos contratos, buscamos personal para
toda la vida”, expresa Eladio Unbe, Director
Corporativo de Recursos Humanos, indicando
con esto que el compromiso laboral en el Central
Romana va mas alla de condiciones laborales
objetivas como salarios o prestaciones.

El reconocimiento es, a su entender, uno de
los mejores momentos que puede vivir cual-
quier persona que trabaje en recursos huma-
nos. “No hay un momento mas especial que
sentirte valorado como ser humano, tomado
en cuenta como especialista en tus funciones,
tener puertas abiertas para ser escuchado. En
eso Central Romana es tinica™, explica.

Una alta valoracién

Uribe es responsable de desarrollar el sentido de
pertenencia entre los trabajadores y empleados
del Central Romana. Sin embargo, esta es tarea
facil ya que ¢l mismo admira la empresa en que
laboral y considera que “esta arraigada en el co-
razon de su gente y de las comunidades donde
actua, es sumamente respetuosa de las leves
y normas nacionales e internacionales, se res-
pira en todas sus instalaciones un gran espiritu
de solhidaridad, dedicacion y apego a la cultura
organizacional, asi como a valores como la res-

Jltura
al

ponsabilidad, la ética, el espiritu de servicio y la
seguridad en el trabajo™,

Afirma que Central Romana Corporation, con
sus negocios afiliados como Casa de Campo,
Costasur Dominicana, Aeropuerto Internacio-
nal Casa de Campo La Romana, Agrocarne,
Centro Médico CR, entre otras, es una de las
mejores empresas del pais para trabajar.

Este Director Corporativo de Recursos Hu-
manos se considera un caso atipico. Valora el
trabajo en equipo, la consulta, el escuchar a
todos, incluyendo a los ejecutivos, superviso-
res, capataces, operadores, técnicos, sindica-
tos, para entonces correlacionar lo que escu-
cha con las grandes metas estratégicas de la
empresa. Esto le permite “crear planes para la
gestion humana capaces de producir energias
positivas para los negocios’™.

“Es la mejor escuela a la que se puede asistir y
ningun titulo universitario se compara con la ex-
periencia que una funcion ejercida de esa manera
ensefia”, sefiala.

Uribe participa directamente en organizacio-
nes profesionales, como ADOARH, COPAR-
DOM, FIDAGH, dicta clases de maestria en
universidades y asesora entidades sin fines de
lucro. “Todo eso estd, no solo permitido, sino
respaldado. Soy mucho mas cada dia que la-
boro para Central Romana™.

Destaca que cada dia mas organizaciones de
todo tipo y personas particulares le piden ha-
blar de sus experiencias y logros en la empre-
sa. “Trabajamos duro por lo que nos apasiona
y esos habitos se multiplican”™, asegura.
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Valora la solidaridad y el apoyo brindado por la empresa. Pone
algunos ejemplos. Afirma que cuando murié su hiyja (2014)
“todos en la empresa se convirtieron en padres de ella. Se in-
tegraron tanto conmigo que mas solidaridad no me cabia. Eso
me lleno de fortaleza para soportar la situacion imborrable v
para tener la energia con la cual seguir adelante™.

Igualmente ha recibido apoyo para asumir posiciones como la
presidencia de la Federacion Interamericana de Asociaciones
de Gestion Humana —-FIDAGH-, cuando apenas tenia dos afios
en la empresa. Ademas, a sus cinco hijos les ha tocado estudiar
en la Escuela Abraham Lincoln de Central Romana. “Siento
que ellos estan mas orgullosos que vo de estar aqui”, afirma.

Ejecutivos que creen en valores

Uribe considera que ser una empresa con valores es la mayor
fortaleza del Central Romana. Ademas, “los principales de la
empresa creen en esos valores, creen en la gente, defienden y
apoyan en todo sentido las organizaciones de trabajadores”,
afirma que cuentan con los mejores pactos colectivos logrados
por las organizaciones sindicales del pais.

“Todas esas formas se conjugan para que la relacion con los
mas altos ejecutivos sea armoniosa, fluida v de continuo apo-
yo a las cosas bien hecha. Yo estoy muy honrado de laborar en
esta corporacion por ya casi 17 afios v haber tenido el privile-
gio de ayudar, humildemente, a que muchos suefios se hagan
realidad”, asegura.

Al preguntarsele por lo que

mas admira de sus jefes sefala:
gue tienen una sola palabra.

“No van dando instrucciones
contradictorias. Ellos son un
equipo v los que dependemos de
ellos, hemos aprendido a ser de
esa misma forma”, explica.

Ningun logro es como el relampago

“Nadie le puede ensefiar lo que ellos no quieren aprender; pero
aprender cada dia es lo mas importante que pueden tener”, ex-
presa Uribe refinéndose a los desafios que tienen por delante
las jovenes generaciones.

Considera que es importante que entiendan que “ningtn logro
debe ser como el relampago, muy rapido o repentino. Nada es
por azar, para que las cosas sean de excelencia y dejen pro-
fundas huellas de satisfaccion y resultados, hay que darle el
tiempo que requieren, sin carburarlas™.

Aunque la gestion moderna valora la preparacion profesional,
Uribe sefala que los valores y buenos habitos siempre seran el
mejor curriculum “Hay que prepararse para el mundo urgente
de hoy; pero eso no puede ser a costa de trampas, subterfugios,
cambalaches y derroches. La honestidad y la ética no son pa-
labras antiguas o pasadas de modas, tienen que ser comporta-
mientos permanentes y sin treguas”, enfatiza.
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Ramos recomienda
a los jovenes

que desarrollen

o despierten su
liderazgo, sin
importar el puesto
que ocupen en la
empresa

NIEVES RAMOS

GRUPO SID

“El impacto de mi
contribucion viene

las personas”

“He formado parte de las empresas del Grupo
SID desde hace mas de 25 afos. Desde mis -
cios, he laborado en el area de Recursos Huma-
nos. En todo este transcurrir, y ser parte integral
de los procesos que administra el capital humano
de la organizacion, se han arraigado en mi sen-
timientos de orgullo, de pertenencia y de pasion
por mi trabajo”, nos dice Nieves Ramos, Direc-
tora Corporativa de Recursos Humanos de ese
grupo empresarial, al hablar para HechoenRD de
su trayectoria en la empresa.

En Ramos hay conciencia del perfil de com-
portamientos vy actitudes que se requieren para
trabajar con y para la gente: influencia, inteligen-
cia emocional, orientacion al servicio, empatia,
mtegridad, preocupacion por las personas. “Son
competencias que reviso diariamente a fin de po-
tencializarlas. Siento que conforman mi ADN.
Disfruto trabajar para los demas v saber que el
impacto de mi contribucion viene dado a traves
de las personas”, enfatiza.

La ejecutiva de recursos humanos valora como
fundamental los principios y valores de la empre-
sa: crecer, servir, proteger y compartir. “Existe
una alineacion perfecta”, afirma. Ademas, alude
a la cultura orgamzacional la cual se sostiene en
cinco pilares: diferenciacion, excelencia, creati-
vidad, pasion y entrega. “Asimilar estos compor-
tamientos da como resultados gente competente,
armiesgada, visionana, seguras, integras, transpa-
rentes’, explica Ramos.

La relacion con sus lideres

Ramos explica que su relacion con el hde-
razgo del Grupo SID se ha sustentado en el
respeto v la confianza, en la apertura al apren-
dizaje v las “retroalimentaciones que me per-
mitan ser mejor persona’.

En su trayectoria ha tenido la oportunidad de tra-
bajar para diferentes lideres, los cuales han deja-
do un legado en su vida. “Mi gran desafio ha sido
tener la capacidad de identificar las fortalezas de
cada uno de ellos y convertirlas en mis propias
fortalezas y que incidan de manera positiva en
mi gestion. En sus estilos de liderazgo han pre-
dominado: orientacion a la gente, accesibilidad,
pensamiento critico y vision de futuro™, expresa.

Refiriéndose al relevo generacional en el li-
derazgo de la empresa, sefiala que a partir del
2015 forma parte del equipo de trabajo de la
Presidente Ejecutiva del Grupo SID, Ligia
Bonett: Du-Breil, constituyendo esto un desa-
fio importante para ella.

En ese sentido declara: “hemos sido parte de
los cambios que estamos viviendo en la or-
ganizacion, para diferenciarnos como una
empresa de clase mundial, con una estrategia
clara hacia donde va el negocio y una cultura
organizacional que define los comportamien-
tos esperados por cada uno de los mas de 5000
empleados que conforman el Grupo™.

Momentos significativos

Como otros responsables de gestion humana,
Ramos valora sus funciones de relacion con los
empleados. “Por administrar la gestion humana,
tengo la oportunidad de administrar los procesos
que inciden en las experiencias de los empleados,
desde la bienvenida a la empresa, su crecimiento
y desarrollo personal, su salud y bienestar, sus
beneficios; aspectos que me dan significado por
el valor emocional que tienen para estos™, indica.

También valora esos momentos dificiles para
los empleados en los cuales la ayuda de la em-
presa es importante.
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Otros momentos significativos enumerados por
Ramos son: reconocimientos y distinciones las
cuales, afirma, la comprometen a seguir traba-
jando enfocada a la excelencia; la implementa-
c1on de proyectos de alto impacto organizacional,
como por e¢jemplo el desarrollo de una nueva cul-
tura organizacional basada en principios y valo-
res; el poder ver el crecimiento integral del equi-
po de trabajo. y el “acompaiiar a nuestra gente
con propuestas de valor que nos convierta en un
solo equipo, cohesionado y orgulloso™

Sefiala que la celebracion este 2017 de los 80
afios de la fundacion de la empresa es un momen-
to especial para ella va que “formar parte de la
trayectoria de desarrollo del Grupo SID ha repre-
sentado incalculables aprendizajes, experiencias,
contribuciones”.

Juventud y empresa

Una lider como Ramos puede aportar algunas
pautas a las jovenes generaciones. Tiene concien-
cia de que este segmento generacional cuenta con
caracteristicas particulares: “inquietos, versatiles,
digitales, piden retroalimentacion constante™. Es-
tos elementos, afirma, han llevado a las organiza-
ciones a repensar sus procesos, tecnologias, sus
ambientes de trabajo y los estilos de sus directivos.

Para lograr su satisfaccion
laboral, Ramos recomienda
a los jovenes que
desarrollen o despierten
su liderazgo, sin importar
el puesto que ocupen en
la empresa. “‘Empiecen con
peguenas acciones dia a
dia que les permitan hacer
diferencias. ldentifiquen

un mentor, aprendan de
sus experiencias y de sus
conocimientos”.

Ademas, les recomienda comprometerse en dar
lo mejor, amando y protegiendo a sus empresas,
recomendandoles identificarse con su modelo de
negocio, su cultura y sus valores.

Finalmente los llama a desarrollar la capacidad
de influir e impactar positivamente en los demas,
que es lo mismo que decir que desarrollen su ca-
pacidad de liderazgo.
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t CAPITAL HUMANO

Una imagen que nos hemos hecho de la industria es la de
Maaquinarias -pequenas 0 enormes- que procesan materias
primas de las cuales resultan productos. Si se imaginan mo-
dernas, entonces se piensa en procesos automatizados, a
veces controlados por computadoras y robots e incluso en
ocasiones con el factor humano ajeno a dicho entramado.

Es imaginacion -y es en parte realidad-.
Sin embargo, una industria es algo mas
que maguinarias, sofisticadas o no. Esta
el capital humano, el cual se considera

el mas valioso, tanto que continuamente
se reivindica la necesidad de que dicho
capital otorgue mayor valor agregado a la
produccion mediante el conocimiento.

Ademas, al mas alto nivel gjecutivo
estan quienes asumen la direccién de
las empresas y, en ese sentido, también
se presentan tres entrevistas hechas a
tres sucesores que hoy son capitanes en
sus respectivas empresas: Ligia Bonetti,
Grupo SID: Lina Garcia, Envases Antilla-
nos, y Pedro Guillermo Brache, Grupo
Rica. Relatan la fuerza del legado que
recibieron, la importancia de preparar
adecuadamente la sucesion -aunque la
forma de hacerlo sea distinta-, el rol de

los que se han retirado, el valor de la
familia empresaria como referencia.

Este capital humano se organiza en uni-
dades, departamentos, direcciones que
conforman un sistema. De este modo,
HechoenRD entrevisto a 22 ejecutivos de
seis areas fundamentales de las industrias:
calidad, exportaciones-internacionaliza-
cion, innovacion, logistica y distribucion,
produccion, y ventas. Cada uno de ellos
expuso sobre el area correspondiente,
revelando el enfoque, la concepcion que
prima en el gjercicio de esa tarea en cada
una de las industrias.

La industria por dentro es una radiogra-
fia de como se organiza el capital huma-
no, de qué inspira a quienes lo gestionan
y de lo que valoran quienes presiden la
industria nacional.




L a PRODUCCION en la industria
dominicana, a las puertas de la

Cuarta Revolucion

LIDERES EN EL AREA RESPONDEN A PREGUNTAS CLAVE DE HECHOENRD

En el concepto tradicional de industria, la Direccion de Produccion,
constituia el corazon de la organizacion. Clasicamente se definia

el area como la administracion del sistema de produccion de una
organizacion, convirtiendo insumos en productos y servicios. Este
enfoque sigue siendo valido, pero en una época en que se habla del
“internet de las cosas”™ y de la “cuarta revolucion industrial™, las in-
dustrias no son solo fabricas que transforman, sino que constituyen
todo un sistema complejo que genera bienes economicas, bienes
sociales, impactos ambientales, entre otros.

Es decir, el éxito de la Direccion de Produccion en el entorno ac-
tual requiere que los responsables de dicha area tengan una vision
completa de toda la organizacion, sabiendo que ya no se limitan

a los procesos de transformacion y el disefio de los procesos, sino
que realmente han de preocuparse de areas como Investigacion y
Desarrollo, Recursos Humanos, Finanzas, Ingenieria, Sistemas,
Comercializacion (local e internacional) y Mercadotecnia, de modo
que puedan los responsables de esta area entender y asumir cual

es la capacidad que tiene la organizacion para crear determinados
productos y servicios para satisfaccion de los clientes.

Preguntas y temas tales como cuales son los
cambios en el area de produccion en los ulti-
mos diez afios y qué factores explican dichos
cambios, la medicion de la eficiencia de los
procesos productivos, los desafios del area,
las certificaciones de calidad de la produc-
c10n, los elementos que facilitan el proceso
y dificultan en el contexto socio-econdémico
de Republica Dominicana y las claves para
un area de produccion exitosa son abordadas
para HechoenRD por cuatro lideres respon-
sables de la produccion en cuatro industrias
dominicanas: Juan José Risquez, Gerente

de Planta de CESPM; Enmanuel Jiménez,
Director de Planta de Indusnig; Benjamin
Cabrera, Director de Operaciones de Cemex
Dominicana, y Darinson Sandoval, Encarga-
do de Produccion de Font Gamundi.
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BENJAMIN CABRERA

Director de Operaciones de CEMEX Dominicana
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Produccion, -
fuente de ventajas

competitivas para
la empresa

Cabrera afirma que en el pais hay
un nivel de talento envidiable, que
hoy se exporta a otras operaciones
de la regién

“Ante el boom reciente de las
marcas, un gran numero de
empresas han visto, erroneamente,
a la funcion de produccion como un
componente tecnico, restandole su
relevancia estrategica y buscando
como principal objetivo el logro de
la maxima eficiencia. Esta vision
limitada no admite el potencial

del area de produccion para
proporcionar ventajas competitivas
a la empresa”, sefala Benjamin
Cabrera, director de Operaciones
de CEMEX Dominicana.
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Con esta vision, sefiala que uno de los elementos que facilita
el proceso productivo en CEMEX Dominicana es “la calidad
y compromiso del equipo humano .

En CEMEX Dominicana, asegura Ca-
brera, se reconoce el papel estratégico de
la funcion de produccion como fuente de
ventajas competitivas para la empresa.
“Los principales cambios giran precisa-
mente en torno a la flexibilidad, capaci-
dad de cambio y de aportar valor estraté-
gico al resto de la organizacion™, sefiala
y asegura que “cada vez tiene mas im-
portancia la diferenciacion, afiadir valor
al producto y satisfacer a los clientes™.

Es por esto que indica como desafios
del Area de Produccion:

* Intensificacion de la competencia a
nivel internacional y globalizacion de
los mercados;

» La gran rapidez e intensidad de los
cambios tecnologicos que afecta tanto
el ciclo de vida del producto como los
cambios propiamente tecnologicos;

» Hay cambios constantes en los gustos y
necesidades de los chentes, obhigando a
las areas de produccion a ser mas flexi-
bles y eficientes.

Talento humano

En este rapido proceso, la implicacion
del personal y el respeto al trabajador
es considerada por Cabrera como una
de las clave de un Area de Produccion
exitosa. “Es necesario relegar las politi-
cas de mandos y relaciones jerarquicas,
cambiandolas por relaciones basadas en
el liderazgo y en el trabajo en equipo™.

Con esta vision, sefiala que uno de los ele-
mentos que facilita el proceso productivo
en CEMEX Domimcana es “la calidad y
compromiso del equipo humano™.

“Como empresa multinacional con pre-
sencia en mas de 50 paises, podemos
afirmar con orgullo que nuestra planta
de produccion en San Pedro de Macoris
es la mas eficiente de la region v hoy
sirve de modelo para otras operaciones
de CEMEX Dominicana. En Republi-
ca Dominicana hay un nivel de talento
envidiable, que hoy se exporta a otras
operaciones de la region™, enfatiza.

Otras clave de éxito

Ademas del talento humano, el Di-
rector de Operaciones de CEMEX
Dominicana sefala otras dos clave de
¢xito: la eliminacion de todo tipo de
desperdicio y la mejora continua de
productividad y calidad.

Desperdicio es todo aquello que no
contribuye a aportar valor al clente:
sobreproduccion, tiempo de espera,
transporte, exceso de procesado, inven-
tario, movimiento, defectos y potencial
humano infrautilizado. Cabrera sefala
que “estos desperdicios afiaden costos
y aumentan las necesidades financieras
sin incrementar el valor que percibe el
cliente. El costo siempre ha sido un fac-
tor fundamental para competir”™.

En cuanto a la “mejora continua™, con-
sidera que este debe ser un objetivo de
todo el equipo, en el dia a dia, sin in-
terrupcion, trabajando incesantemente
para conseguirla.

Un elemento que toma en cuenta CEMEX
Dominicana en sus operaciones s la medi-
cion de sus procesos productivos median-
te indices de productividad. El indice de
productividad es una medida de eficiencia
(puede ser total o parcial) que relaciona la
produccion obtenida con uno o varios de
los recursos utilizados para obtenerla.

El resultado de una medicion llevada a
cabo con buen criterio tiene la impor-
tancia de que permite situar el nivel de
desempenio en relacion al estandar es-
perado por la organizacion, comparar el
nivel de desempefio con la competencia
asi como el nivel de servicio y si una de-
terminan area evoluciona a un estado de
mayor eficiencia o es todo lo contrario.

Finalmente, Cabrera apunta a aspectos
que no facilitan la tarea del sistema pro-
ductivo, mencionando como temas el
acceso a transporte v la energia. “A pe-
sar de contar con muy buenos puertos,
red de carreteras v una posicion geo-
grafica estratégica, los costos logisticos
son altos, afectando la competitividad vy
la produccion™, concluye.
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JUAN JOSE RISQUEZ
Gerente de Planta de Comparnia de
Electricidad de San Pedro de Macoris (CES5PM)

Avance tecnologico:
plantas mas
eficientes y seguras

En la generacion eléctrica se
ha optimizado el empleo de los
recursos humanos

La Compania de Electricidad de
San Pedro de Macoris (CESPM) es
una empresa de capital privado con
capacidad de generacion de 300
MW. Posee tres unidades de ciclo
combinado Siemens, de 100 MW
cada una.




TOUR INDUSTRIAL: LAS INDUSTRIAS POR DENTRO Y LOS APORTES DEL CAPITAL HUMANO

Finalmente, otro factor para estos cambios es el avance en los sistemas de
comumicacion, ‘“‘lo que hace posible tener la informacion en tiempo real y
de forma remota, ayudando a la toma de decisiones y acciones a ejecutar”.

La dinamica de cambio varia de un sector a otro. En el caso de la operacion de
centrales eléctricas, Juan José Risquez. quien es Gerente de Planta de CESPM,
sefiala que los cambios mas relevantes en el sector tienen que ver con la op-
timizacion de los recursos humanos. Hoy en dia “'se necesita menos personal
para operar las centrales de forma eficiente”. De hecho, CESPM cuenta con
cerca de 60 empleados.

Un segundo cambio relevante es el que tiene que ver con la mejora en
la eficiencia y rendimiento de las centrales. Risquez enumera, ademas,
otros cambios:

* Incremento de la seguridad operativa de la central. Se ha incrementado
significativamente la formacion y concientizacion en trabajar de forma
segura, previniendo accidentes y disminuyendo riesgos.

» Mayor manejo de informacion en tiempo real v de forma remota, lo que
permite mejoras en la toma de decisiones.

* Incremento en la subcontratacion con terceros de trabajos de manteni-
mientos programados.

* Aumento de la cantidad de empresas especializadas y mayor cantidad de re-
cursos humanos especializados para los trabajos requeridos por las centrales.

Diversos factores explican estos cambios. Entre estos, Risquez enumera el
avance de la tecnologia, lo que permite una mayor automatizacion de los pro-
cesos y ha hecho a las plantas mas eficientes y seguras. Ademas, el incremento
en la formacion del personal especializado para los trabajos de las centrales, asi
como la creacion de empresas especializadas para realizar trabajos subcontra-
tados en las centrales, lo que permite optimizar los recursos de la central al sub-
contratar a estas empresas durante los periodos de manterimiento programado.

Finalmente, otro factor para estos cambios es el avance en los sistemas de
comunicacion, “lo que hace posible tener la informacion en tiempo real y
de forma remota, ayudando a la toma de decisiones y acciones a ejecutar .

Desafios y eficiencia

Risquez asegura que uno de los desafios mayores de hoy es la compe-
tencia con otras centrales de similares caracteristicas. Esto obliga a que
la operacion v mantenimiento sea un proceso de mejora continua para
mantener estandares de disporubilidad y eficiencia elevados. Objetivo:
optimizar los precios de operacion.

Sefiala que este desafio afecta tanto a la forma de operar los equipos como
a la planificacion correcta de los mantenimientos programados, mejoran-
do tiempos y recursos, y disminuyendo las salidas forzadas y manteni-
mientos correctivos de las unidades.

En cuanto a la eficiencia, afirma que en centrales eléctricas es un factor muy
importante medir este factor y buscar el modo de ser cada dia mas eficientes.
“El resultado se traduce inmediatamente en un valor econémico. La suma de
pequefias mejoras que se realizan en el dia a dia es lo que al final del afio se
traduce en un incremento de eficiencia y una reduccion de costos™, expresa,

Considera la ubicacion geografica como una facihidad para el proceso produc-
tivo de las generadoras y sefiala como una dificultad las reformas pendientes en
el sector eléctrico “tanto en distribucion como en comercializacion™.




ENMANUEL JIMENEZ

Director de Planta de Indusnig

Transito en la
DIOAUCEION:
de la cantidad
a la variedad

La velocidad de los cambios
es exponencial y perturba a
directivos y empleados

Las industrias estan migrando
desde grandes tiradas o cantidades
de un solo producto, hasta la
necesidad de fabricar muchas
corridas peguenas. Es el transito

de la cantidad a la variedad, cuyas
implicaciones en la industria son
gigantescas ya que lo afecta

todo en la empresa: compra de
materias primas, produccion,

tipos de maquinarias requeridas,
variedad de materiales y empaques,
almacenaje de los productos
terminados, control de inventario,
facturacion, distribucion... todo.
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Es decir, las industrias estan obligadas a incluir dentro de sus
competencias no solo la eficiencia y la calidad, sino también

la flexibilidad y la versatilidad.

Asi se expresa Enmanuel Iiménez, Director
de Planta de Indusmig quen sefiala que “la
velocidad de este cambio es exponencial y
perturba a los directivos, a los empleados de
planta”. Asegura que quienes siguen aferra-
dos a métodos de trabajo tradicionales se cho-
can contra una pared que puede ser, en unos
casos, pérdidas de clientes, altos costos, baja
competitividad, baja rentabilidad.

“Los fabricantes estan obligados a competir
ya no en un unico renglon, en una unica ca-
lidad, en una tinica presentacion, en un tnico
nivel de precios sino en todos ellos y en sus
diferentes combinaciones™, sentencia.

Es decir, las industrias estan obligadas a
incluir dentro de sus competencias no solo
la eficiencia y la calidad, sino también la
flexibilidad vy la versatilidad.

Cuestiones de personal

Al hablar para HechoenRD de los recursos
humanos o del personal, destaca lo dificil
que resulta que “las solicitudes de adapta-
c1on a cambios requeridas por los clientes
caen sobre la responsabilidad de un per-
sonal administrativo-operativo reducido
que ocupa el 100% de su tiempo en poder
producir cantidad v calidad. pero que no
tiene tiempo para desarrollar proyectos de
adaptacion y/o mucho de prevision de las
nuevas exigencias del chiente”.

Jiménez, quien tiene mas de diez afios labo-
rando en la empresa, afirma que “el gran de-
safio de la industria es automatizar todos los
procesos recurrentes, capacitar el personal de
planta para que sea totalmente autosuficiente
y poder asi dedicar al personal gerencial a la
realizacion exclusiva de labores estratégicas
y adaptacion al cambio”. El departamento
cuenta con mas de 200 colaboradores.

Asegura que, en el contexto dominicano, dos
factores que facilitan el proceso productivo
son la flexibilidad del recurso humano y un
clima laboral de poca conflictividad. Sin em-
bargo, hay falta de personal calificado a todos
los niveles (desde operativos de planta, a m-
vel técnico y a mivel profesional).

Mediciones
Para Jiménez el que no lleva mediciones
no sabe que tan bien-mal estd el proceso,

no puede detectar oportunidades, no puede
alcanzar excelencia operativa, satisfaccion
al cliente v rentabilidad de la empresa.

En Indusnig miden la eficiencia del proceso
productivo a traveés de un indicador: Overall
Equipment Efficiency (OEE, por sus siglas
en inglés), en espaiiol: Efectividad Global del
Equipo (EGE), herramienta de medicion de
productividad utilizada en la filosofia japone-
sa de Lean Manufacturing. “Es un indicador
extremadamente exigente que relaciona tres
componentes basicos de productividad como
son: Disponibilidad de Equipos, Rendimiento
de los equipos v Calidad de productos fabri-
cados”, explica Jiménez.

Las mediciones revelan el nivel de competi-
tividad en el que se encuentra una industra.
“Un bajo OEE tiene una correlacion directa a
altos costos y altos costos ponen en riesgo la
permanencia de la empresa en el mercado. El
OEE nos permite hacer comparaciones con la
industria, competidores locales. internaciona-
les, y contra nosotros mismos para determinar
s1 se va mejorando o si, por el contrario, retro-
cedemos, nos permite fijar metas de eficiencia
(a corto, mediano y largo plazo). Nos indica
donde estan las areas de oportunidad™, sefiala.

Factores del contexto

Ademas de los factores ya mencionados en
cuanto al personal, también facilita el pro-
ceso productivo la accesibilidad del pais en
puertos y aeropuertos.

Los factores que dificultan el proceso pro-
ductivo, ademas del personal poco califica-
do. se centra en dos elementos.

El primero, los bajos voliumenes por el tama-
fio de las empresas, dificultando la economia
de escala, pero también dificultando que en
las compras internacionales haya acceso a
mejores precios, calidades y servicios.

El segundo aspecto tiene que ver con el no
entendimiento por parte de las empresas de
las virtudes de conformar clasteres. tanto
en la cadena de suministros: proveedores-
empresa-clientes, como de competidores
(para comprar, almacenar, producir, distri-
buir o vender juntos). Es una dificultad que
puede convertirse en oportunidad.




DARINSON SANDOVAL

Encargado de Produccion de Font Gamundi

A la vanguardia
en los procesos
de produccion

Con casi un siglo, la modernizacion
constante ha sido un norte

Una empresa con casi un siglo

de existencia, lidera el mercado
arrocero local, con una estructura
automatica de produccion

que le permite procesar 5500
quintales por dia, con capacidad
de almacenamiento de 24 mil
toneladas. Trabajos gque involucran
a mas de 500 personas en diversos
departamentos. Esta division de la
empresa enlaza el campo con los
consumidores a traves de procesos
industriales.
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Afirma que se requiere mayor apoyo del Estado a la produccion local
con tal de que los costos sean competitivos en relacion a otros paises.

HechoenRD abordo a Darinson Sando-
val, Encargado de Produccion, sobre los
cambios fundamentales en los ultimos
10 afios en el area que dirige. Explica
que los mas relevantes han sido la imple-
mentacion de nuevas tecnologias en los
procesos productivos, el cumplimiento
con regulaciones de caracter local, pero
también internacional, asi como la utili-
zacion de nuevos materiales en la fabri-
cacion de nuevos productos.

Los factores que explican dicho cambio
van en funcion de las investigaciones
realizadas por los expertos del sector con
el fin de reducir costos, mejorar el con-
trol de procesos, reducir riesgos, otros,

Desafios, dificultades y

elementos facilitadores

Para Sandoval un desafio es la compe-
tencia. Sin embargo, a este desafio se
suman otros, tales como: velocidad de
los cambios en el mundo productivo y la
necesidad de cumplir con requerimien-
tos y regulaciones vigentes y entrantes.

Considera que la disposicion de las per-
sonas en querer hacer las cosas bien y asi
evitar reprocesos y pérdidas es un aspec-
to que facilita el proceso productivo en el
sector. “Asimismo, la vision de muchos
empresarios en querer ser mejores cada
dia y aumentar sus ganancias”, sefiala.

Afirma que se requiere mayor apovo del
Estado a la produccion local con tal de
que los costos sean competifivos en re-
lacion a otros paises.

Aprecia la medicion de resultados como
de gran utilidad porque es una forma de
saber que tan bien esta aprovechando
los recursos disponibles.

En cuanto a las certificaciones, Font
Gamundi, en su division de arroz, ob-
tuvo en el afio 2010 la certificacion [SO
22000, Sistema de Gestion e Inocuidad
en los Alimentos. En el 2016 se certifi-
ca en Sistema de Seguridad Alimentana
FSSC 22000 (food safety systems certi-
ficacion por su nombre en inglés). por la
casa certificadora Aenor.

Sandoval sefala que las certificaciones
garantizan “un mejor control y segui-

miento ya que se documentan todos los
procesos y en muchos casos se toman en
cuenta los peligros y la forma de mini-
mizarlos. Es la garantia de que lo que se
hace esta bajo estandares medibles v por
tanto, puede ser mejorado™.

El proceso

El arroz, como otros rubros agricolas,
tiene lo que se llama “zafra”, la cual se
divide en dos etapas: abril-junio, la pri-
mera, y septiembre-noviembre, la se-
gunda, en las cuales se recib el arroz en
cascara verde que procede de las zonas
del Cibao Central y de la Linea Noroeste.

Cada empleado del departamento de
produccion que elabora en esta etapa
desde los operarios y ayudantes hasta
los auxiliares de calidad, velan por la
integridad del arroz que se recibe, rea-
lizando muestreos para determinar el
porcentaje de humedad, impurezas, en-
tre otros datos.

Otros aspectos abordados en el proceso
productivo son la limpieza, el secado (en
el cual una cadena de hornos se encarga
de generar el suficiente vapor que a su vez
sera transferido a las secadores donde se
encuentra el grano, utilizando como com-
bustible la misma cascara del arroz), luego
se procede almacenarlo en silos durante un
tiempo (aproximadamente 45 dias, en los
cuales se controla la humedad v la tempe-
ratura, con el fin de que no crezcan hon-

gos, ni proliferen plagas).

La siguiente etapa es la molienda. Luego
de algunos procesos de limpieza y anali-
sis, es descascarado mediante maquinarias
especializadas para estas labores, donde se
cumple con inspecciones, tomas de mues-
tras y andlisis, este punto es considerado
critico v se guarda especial vigilancia.

Finalmente, se procede a pulir el arroz
mediante pulidores de friccion y abrasi-
vos para posteriormente ser clasificado
en blanco e integral mediante las mesas
separadoras, v luego un segundo paso
de pulimentado.

El ultimo paso: el envasado y el alma-
cenamiento, mediante procesos que ga-
ranticen su conservacion.




Orgullosos de ofrecer soluciones integrales
de construccion a nuestros clientes en
Republica Dominicana
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—n INNOVACION se necesita
apresurar el paso

FRITO LAY DOMINICANA, INDUSTRIAS AGUAYO, MULTIQUIMICA DOMINICANA Y PLASTIFAR
REVELAN LA IMPORTANCIA DE RESPONDER A LAS NECESIDADES DEL MERCADO

La Estrategia Nacional de Desarrollo indica en su “vision pais™ que
Republica Dominicana es un pais “que aprovecha sus recursos para
desarrollarse de forma innovadora y sostenible”. Sin embargo, tiene
malas notas en mnovacion.

La sofisticacion en los negocios y la innovacion constituyen subin-
dices del Indice Global de Competitividad. En la edicion 2016-2017
en este indice paso de 2.96 sobre 7enel 20152292 enel 2016 y
289 enel 2017. ;Significa esto que no se esta haciendo un esfuerzo
por innovacion desde el Estado y desde las empresas? Si, se hace. Lo
que esto indica es que no se hace mi a la velocidad m en la profundi-
dad requerida para ganar la carrera a los competidores del pais.

A modo de ejemplo, basta comparar €l pais con
las economias del DR-CAFTA. De modo global
en el 2017 nos encontramos en el quinto lugar
de las economias de este bloque comercial. Su-
peran a Republica Dominicana: Estados Unidos,
Costa Rica, Guatemala y Honduras.

A pesar del incremento en la solicitud de pa-
tentes y de que la capacidad de innovacion de
las empresas ha mejorado en los ultimos afios,
se requiere tener mstituciones de investigacion
cientifica de calidad. asi como una mayor
colaboracion entre la industria y la academia.

Buena noticia es el hecho de que la disponibi-
lidad de ingenieros y cientificos aumento en
un 6%, mientras que la inversion empresarial
en investigacion y desarrollo, como indicador,
aumento un 4%.

Precisamente este es el tema de este articulo.

. Como enfocan las empresas industriales

este desafio? Victor Rojas, Lider de Unidad

de Mercadeo de Frito Lay Dominicana; Raul
Aguayo, Director de Operaciones de In-
dustrias Aguayo de Construccion; Hugo De
Notta, Director de Innovacion de Multiquimi-
ca Dominicana, y Alexandra Castro, Coordi-
nadora de Disefio y Desarrollo de Nuevos Pro-
yectos de Plastifar, dieron respuestas a algunas
interrogantes planteadas por HechoenRD.






HUGO DE NOTTA

irector de Innovacion de Multiguimica Dominicana

La innovacion,
Jna urgencia
olanificada vy
permanente

Los cientificos de la empresa
deben estar en contacto directo
con el mercado

La innovacion es un concepto
comercial y técnico que, para
Multiguimica, se enfoca en “las
necesidades insatisfechas del
mercado, tanto en la region como
en Europa y Estados Unidos”.
Sin embargo, es también todo
un complejo proceso en el que
participan multiples actores de
la empresa, explica Hugo de
Notta, director de Innovacion de
Multiguimica Dominicana, para
HechoenRD.
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El foco de todo proceso innovador es el consumidor. En el caso de
esta empresa, un beneficio lo constituye el hecho de que las nuevas
tecnologias “ofrecen mejor desemperfio, mayor durabilidad y son
mas amigables en términos de salud y medio ambiente”.

“En Multiquimica, la innovacion ocupa
un lugar de privilegio, pues la Compaiiia
entiende que éste es el camino correcto
para asegurar el crecimiento v el recono-
cimiento del mercado™, expresa.

Ademas, iImnovar s una urgencia per-
manente va que se trabaja con produc-
tos que son rapidamente perecederos.
Notta asegura que, por su experiencia,
lo especial de una innovacion no pasa
de dos afios “pues solo es necesario
que aparezca un producto competitivo
similar para que lo que era innovacion
hasta ayer deje de serlo hoy™.

Hoy las necesidades v la tecnologia
cambian tan vertiginosamente, el tiem-
po de madurez de cualquier producto
en el mercado se ha reducido™, asegura
Notta, quien tiene siete afios en la em-
presa y cuenta con cuatro colaborado-
res para sus tareas.

Considera que variables necesarias
para tener una buena y exitosa poli-
tica de innovacion en la empresa son
la revision de patentes, la asistencia a
Congresos internacionales, el recurso
humano disponible, el estar conectados
a redes cientificas internacionales y el
equipamiento para Investigacion.

Experiencias exitosas:

* Pinturas de demarcacion vial: desarro-
llo de un nuevo polimero base agua
para esta aplicacion con un desempefo
superior a aquellos que se utilizaban y
ecologicamente amigable.

» Desarrollo de productos para reem-
plazar epoxi base solvente en pisos
industriales, estacionamientos, pisos
deportivos y salas de cirugia que hoy
se exporta principalmente a los Estados
Unidos y algunas Islas del Caribe.

» Hibridos epoxi- acrilicos para reem-
plazo de epoxi base solvente en pin-
turas de mantenimiento industrial.

» Hibridos Poliuretano-acrilicos para
pisos donde la apariencia brillante
es importante.

* Productos base agua para barnices
para madera, tanto de uso domésti-
co como industrial, con durabilidad
al exterior muy superior a la mostra-
da por las pinturas base solvente de
uso corriente.

El mercado es cada vez mas exigente y
sofisticado. La mnovacion permanente
ha permitido a Multiquimica Dominica-
na asegurar el reconocimiento ganado a
nivel regional v mundial y escalar posi-
ciones como un proveedor confiable y
reconocido. Ademas, explica Notta, la
Innovacion permite mejorar la cadena de
valor, a través de la diferenciacion con

respecto a los competidores.

Siempre el consumidor

El foco de todo proceso innovador es el
consumidor. En el caso de esta empre-
sa, un beneficio lo constituye el hecho
de que las nuevas tecnologias “ofrecen
mejor desempefio, mayor durabilidad y
son mas amigables en términos de sa-
lud y medio ambiente™.

Sin embargo, introducir una nueva so-
lucion o producto al mercado y con-
vencer a los consumidores de sus bon-
dades, a veces es una de las tareas mas
dificiles. “Hay que romper con para-
digmas tales como: “no se puede hacer
un recubrimiento anti corrosivo base
agua, pues el agua provoca corrosion”.
Este tipo de posiciones solo pueden do-
blegarse mediante el convencimiento a
través de ensavos de laboratorio y cam-
po comparativos con las tecnologias
tradicionales™, indica y expresa que es-
tos procesos deben ser difundidos.

En el proceso mmnovador, Notta con-
sidera que el punto mas importante
es que los cientificos de la empresa
estén en contacto directo con el mer-
cado, pues es alli donde se recogen
las necesidades insatisfechas que
pueden agregar valor a la compaiiia
y a la comunidad.
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VICTOR ROJAS
Lider de Unidad de Mercadeo
de Frito Lay Dominicana

vy desarrollo

es el corazon
del proceso de
innovacion

Entender al consumidor y capturar
las oportunidades es toda una
aventura que la empresa siempre
esta dispuesta a llevar a cabo

Frito Lay Dominicana es una de
las mas grandes multinacionales
del area de alimentos presente

en Republica Dominicana. Para
Victor Rojas, Lider de Unidad de
Mercadeo de la empresa, el papel
de la investigacion y desarrollo

de productos es el corazon del
proceso de innovacion. El objetivo
final: satisfacer las necesidades

y requerimientos de los clientes
aportando soluciones en sabores,
formas, ingredientes, tecnologia
Innovadora “para hacer la diferencia
y ser competitivos en el mercado”.
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La empresa cuenta con una herramienta electronicas desarrollada -in
house- que permite desarrollar con éxito este procesos y por etapas
determinadas de una manera eficiente y dinamica en cumplimientos con

las lineas de tiempo que requiera cada iniciativa de innovacion’

Rojas explica que es mision del equipo
de investigacion y desarrollo “transfor-
mar las ideas en realidades tangibles v
siempre a la vanguardia de las tendencias
de los mercados v sus necesidades™.

Lidera un equipo formado por cinco
personas que trabajan no solo para el
mercado dominicano, sino para el Ca-
ribe y Centroamérica. Rojas tiene 20
anos en esta empresa multinacional
dos de los cuales han sido en el pais.

La puerta de entrada es “una necesidad
de consumo y/o una tendencia del merca-
do”. Una vez determinada esta necesidad
0 tendencia, a través de la investigacion
y desarrollo, la empresa las convierte en
un prototipo de laboratorio, el cual es so-
metido a un proceso de evaluacion de los
consumidores asi como por una prueba
industrial dentro de la planta de produc-
cion. Finalmente, si la decision le favore-
ce, se lleva a la produccion real.

Clave: entender al consumidor
“Entender al consumidor y capturar las
oportumdades es toda una aventura a
la que Frito Lay Dominicana siempre

esta dispuesto”, explica el Lider de
Unidad de Mercadeo.

En todo un esfuerzo colectivo, la inno-
vacion es liderada por la alta gerencia, la
cual en el Plan Estratégico indica hacia
donde se quiere dirigir el rumbo de laem-
presa a corto v largo plazo, considerando
las tendencias de mercado y con el resul-
tado de escuchar a sus consumidores.

Esta 1dea Rojas la reitera: “Escuchar
a nuestros y consumidores, asi como
llevar un proceso que permite evaluar
las diferentes aristas de una miciativa,
permite acercarse al mercado con ma-
yor asertividad™, explica.

Experiencias exitosas en el 2016
= Nuevos sabores en los Doritos Ruletas.
« Lay's sabor Queso y Tocineta

» Avena para Jugos

» Galletas Emperador Zentro.

Stage-Gate, un modelo exitoso
La empresa para implementar el pro-
ceso de innovacion se basa en la meto-
dologia de Stage-Gate que se inicio en
los afios 80’s y ha sido estandarizada,
perfeccionada v adoptada internamen-
te a mvel mundal.

Rojas explica que esta metodologia
reduce los riesgos e incrementa las
posibilidades de éxito y abarca desde
la 1dea de un producto, su desarrollo,
hasta el lanzamiento del mismo v los
aprendizajes post venta.

Se basa en un numero de etapas o pasos
determinados. Cada etapa consiste en
un conjunto de actividades funcionales
y paralelas que se deben terminar con
éxito antes de obtener la aprobacion de
la gerencia para proceder a la siguiente
etapa del desarrollo del producto. Esta
aprobacion permite detener o avanzar
en un proceso y velar por la calidad de
los resultados de manera continua.

Las etapas de Stage-Gate

Se establecen cinco etapas: Prospec-
cion (se lleva a cabo una investigacion
preliminar referida a cada 1dea genera-
da para seleccionar algunas); Defini-
cion del modelo de negocio (se efec-
tua una investigacion mas minuciosa
para definir y justificar el producto);
Desarrollo (se establece el disefio y de-
sarrollo del nuevo producto y su plan
de produccion y lanzamiento al mer-
cado); Prueba y validacion (se lleva
a cabo una prueba extensa del nuevo
producto; Lanzamiento.

En cuanto a lo informatico, Rojas conclu-
ye afirmando que “Frito Lay Dominicana
cuenta con una herramienta electronicas
desarrollada -in house- que permite de-
sarrollar con éxito este procesos v por
etapas determinadas de una manera efi-
ciente y dindmica en cumplimientos con
las lineas de tiempo que requiera cada
iniciativa de innovacion™.
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ALEXANDRA CASTRO

Coordinadora de Diseno y Desarrollo

de Nuevos Proyectos de Plastifar

Innovar, la espina
dorsal del éxito
comercial

Plastifar ha crecido en base a
flexibilidad, productividad y
eficiencia

El crecimiento sostenido de Plastifar
como empresa se ha basado en su
flexibilidad ante los requerimientos
del mercado sin descuidar la
productividad vy la eficiencia. Esto -
explica Alexandra Castro, guien es
Coordinadora de Disefio y Desarrollo
de Nuevos Proyectos.
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Plastifar se ha preocupado por estandarizar su sistema productivo,
garantizando el desarrollo de productos conformes con las expectativas
de sus clientes. Dos parametros son importantes: calidad y precio.

Siguiendo las tendencias del desarrollo de la industria, Plastifar se centra no en la pro-
duccion estandar v generalizada, sino en la busqueda de respuestas a los requerimien-
tos de los consumidores. Esa es la razon de su eslogan: “Envases desechables para
cada necesidad™, lo que hoy le permite ofertar al mercado mas de 400 distintos pro-
ductos dingidos a los sectores de venta al detalle y de servicio de alimentos y bebidas.

Castro sefiala que “la inversion en Investigacion y Desarrollo “es la espina dorsal™
del éxito comercial de la empresa, posicionandose rapidamente en un mercado muy
competitivo, tanto a nivel nacional como internacional.

El proceso de innovacion

Punto de partida para la innovacion: investigacion del mercado mediante la cual se
establecen las especificaciones y requerimientos de disefio de determinados produc-
tos. Castro sefiala que se hace mediante diversas técnicas de recoleccion de datos,
teniendo como sujetos activos a consumidores finales y a todos aquellos que se en-
cuentran nvolucrados en el proceso de distribucion.

“Es decir, empleamos una metodologia Top Down, en la que se desarrollan productos
partiendo de especificaciones establecidas™, sefiala Castro, haciendo alusion a una
metodologia que es util en diversos campos, incluyendo el industrial. Para hacer efec-
tiva esta metodologia esta drea cuenta con nueve colaboradores.

Plastifar se ha preocupado por estandarizar su sistema productivo, garantizando el de-
sarrollo de productos conformes con las expectativas de sus clientes. Dos parametros
son importantes: calidad y precio.

Un elemento de la calidad, en la innovacion, es el que la empresa se encuentra en
el proceso de alcanzar las certificaciones de ISO y FSC 22000, asi como también
el HACCP para responder con mayor competitividad a la demanda mercado
local e internacional.

Al innovar, el escenario mas complejo, explica Castro, es aquel que conlleva desarro-
llo de nuevas lineas de produccion. “Es decir, que incluyen nuevas materias primas,
maquinanas, molderia, desarrollo de empagques v finalmente un trabajo de mercadeo
y lanzamiento del producto que puede incluir tareas tan variadas como ejecuciones
de sesiones fotograficas, fabricacion de material POP y camparias promocionales.

Experiencias exitosas:
Linea de vasos y tapas PET, siendo actualmente la tmica empresa dominicana que
oftece este producto de fabricacion local.

Un ejemplo de este proceso de mmnovacion es la nueva linea de vasos y tapas PET la
cual ha tenido muy buena acogida en el mercado local e internacional. “Actualmente,
somos la tnica empresa dominicana que ofrece este producto de fabricacion local™,
indica la ejecutiva y sefiala que se busca ofrecer productos que excedan las expectati-
vas de los clientes y consumidores. “Esto se traduce en beneficios para la empresa y
para todos los involucrados en el proceso de distribucion del producto™, afirma.

En ese contacto permanente con los consumidores, son diversos los canales para
“escucharlos mejor”. “Una respuesta rapida a las necesidades del mercado es
sin duda una habilidad notable. Las tecnologias de la informacion nos permiten
obtener retroalimentacion del mercado a ttempo real. Las redes sociales y la web
juegan un papel cada vez mas predominante en la forma en como se obtienen y
se organizan datos y opiniones que mas tarde se convierten en requerimientos de

disenio”, indica con acierto Castro.
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es Introducir al
menos dos huevas
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G VIR
;*"‘.‘\ "‘_

- .

= E 3
-

El éxito no siempre puede medirse
en términos de rentabilidad

Industrias Aguayo de Construccion
es uno de los mayores fabricantes
de productos de cemento para el
sector en la Republica Dominicana
y el Caribe. En tres ocasiones (2011,
2013 y 2015) Constru-Expo, la feria
mas Importante de la construccion
en el pais, le ha otorgado el
reconocimiento al producto mas
innovador del evento.
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Aguayo asegura que “algunos productos no representan un gran
beneficio para nosotros, pero cuando podemos resolver un problema a un
cliente, aunque sea de manera puntual, siempre es satisfactorio”.

Ese resultado es un esfuerzo permanente. Raul
Aguayo, director de Operaciones de la empre-
sa, sefiala que “es de suma importancia mante-
nernos innovando e introduciendo nuevas so-
luciones a nuestra cartera de productos. Somos
una empresa comprometida con el desarrollo
del sector y cada afio introducimos al menos
dos nuevas soluciones™.

Experiencias exitosas
* Provementes de otros mercados: los muros

MESA v los colchones de concreto articula-
do UltraFlex.

» Innovaciones propias: VariBlock, producto que
cuenta con una patente, v el paragomas secclo-
nal industrializado.

Ese proceso de innovacion tiene dos modalida-

des. Aguayo explica que una primera modalidad

es introducir productos y soluciones a la carte-
ra existente y al mercado nacional que han sido
creados por otros, en otros mercados. “Lo hace-
mos con visitas frecuentes a ferias internaciona-
les, asi como a través de la investigacion en el
internet. Ejemplo de estos son los muros MESA

(a la fecha han instalado mas de 65,000 M2 de

estos, tanto en Republica Dominicana como en

Hauti. Pueden representar ahorros por encima del

40% en relacion a los muros de contencion de

hormigon armado tradicional) y los colchones de

concreto articulado UltraFlex™.

La segunda es la creacion de productos propios.
Dos ejemplos de estos son el VanBlock y el para-
gomas seccional industrializado.

En este ultimo tipo, se parte de identificar las
necesidades del mercado, realizar un analisis de
factibilidad, consultar a potenciales usuarios y, si
todo es satisfactorio, proceder a implementar el
nuevo producto.

El VariBlock es un producto que surgi6 de la
inquietud de un cliente sobre el desperdicio
de tiempo, acero y dinero que se deriva de la
necesidad de cortar la varilla para poder insta-
lar los bloques en las filas que llevan refuerzo.
“Como solucion creamos un bloque con una
ranura en uno de sus extremos que permite
instalar la varilla a todo lo alto del muro, y
luego introducir los bloques lateralmente, sin
necesidad de cortar y solapar el acero en varios
puntos”. Este producto cuenta con una patente.

Innovar no siempre es ganar

Para Aguayo es muy dificil garantizar que los nue-
vos productos encanten a los potenciales clientes.
“Realmente no hay manera de garantizar que los
productos encanten a los consumidores, hemos
hecho encuestas que se ven muy prometedoras,
vy luego la venta del producto es lenta. Otros han
superado nuestras expectativas por mucho. A ve-
ces un producto se vende poco, pero sirve para
impulsar la venta de otros productos™, explica.

Incluso, el éxito no siempre puede medirse en tér-
minos de rentabihidad economica. Aguayo asegu-
ra que “algunos productos no representan un gran
beneficio para nosotros, pero cuando podemos
resolver un problema a un cliente, aunque sea de
manera puntual, siempre es satisfactorio™.

Concluye afirmando que “nunca se sabe que tan
exitoso puede ser el producto hasta que se lanza™,

El factor humano

Con casi 60 afios en el mercado, tres generaciones
de la familia Aguayo involucradas en el negocio,
cuatro plantas de produccion para la fabricacion
de productos de mamposteria, adoquines de pie-
dra reconstituida v mosaicos hidraulicos, Indus-
trias Aguayo busca mantenerse a la vanguardia
en la industria de la construccion, para lo cual el
factor humano es clave.

Por ejemplo, la empresa tiene una capacidad ms-
talada para producir mas de 3,000 mosaicos he-
chos a mano por dia, lo cual requiere de cuidado-
s0s técnicos y obreros.

Al definir sus valores como empresa, destacan
el manejo de sus relaciones laborales de manera
integra, plantean la responsabilidad como honrar
sus compromisos con sus empleados (asi como
con sus clientes y suplidores).

Se destaca de modo especial como valor el “desa-
rrollo integral”, del cual afirman: “Creemos en el
potencial de todos nuestros empleados v promo-
vemos su desarrollo profesional y su crecimiento
personal”, y el “respeto por la gente”, al decir que
reconocen en su personal “el capital mas valioso
con que contamos... cada empleado es una per-
sona especial. Es por esto que nos esmeramos en
brindarle un trato digno, respetuoso y equitativo”.

Esta es la base sobre la que se sostiene la mnova-
ci6n permanente y la productividad.
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El consumo de alcohol perjudica la salud.






_a CALIDAD, clave de
a competitividad en
as Industrias

COLABORADORES DE NESTLE DOMINICANA, MULTIGESTIONES AYAX, TERMOENVASES

Y DOMICEM REVELAN LA CLAVE DE LA CALIDAD EN SUS EMPRESAS

“La calidad no cuesta, lo que cuesta son las cosas que no tienen ca-
lidad™, expresa P. Crosby, uno de los gurti del tema. Y tiene razon.

Calidad es un termino presente en el dia a dia, hablandose de as-
pectos como calidad de los productos, de los procesos, de las em-
presas; calidad de la educacion, del sistema de salud o de justicia, o
calidad de vida, calidad de las relaciones y un largo etcétera.

Antes la calidad en las empresas se veia desde una perspectiva téc-
nica, buscando optimizar procesos. Hoy en dia el enfoque es mas
abarcante, porque debe enfocarse en la capacidad para elaborar
productos de forma mas eficiente, fiable, precisa y de calidad.

El concepto ingreso con fuerza al mundo em-
presarial en las ultimas décadas del siglo XX,
impulsando una nueva cultura o paradigma de
gestion empresarial que ha tenido como centro a
las empresas, especialmente del ambito indus-
trial. Sin embargo, con el paso de los afios este
enfoque se difundio y llego a todos los sectores
economicos e incluso a los servicios sociales.

La definicion del término no es facil. Se puede
decir que gestion de la calidad es el conjunto de
decisiones que se toman en una industria con el
objetivo concreto de la mejora de la calidad de
los productos, servicios, procesos y de la gestion
de la empresa como tal.

Las formas en que esta gestion se realiza varia de
una empresa a otra. En HechoenRD presentamos
la experiencia de Juan Jose Pefia, Gerente de
Calidad de DOMICEM: Manuel Lorenzo Vi-
yella, Gerente General de Multigestiones Ayax;
Alexander Marte, Gerente de Ventas de Termo-
envases, y Marcia Loncle, Gerente Regional de
Calidad de Nestlé Dominicana.
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JUAN JOSE PENA
Gerente de Calidad, Seguridad
vy Medio Ambiente de DOMICEM

o
i

En terminos
de calidad,
prevenir lleva
a la eficiencia

La regla empirica establece que
por cada dolar que se gaste en
prevencion, puede ahorrarse 10
ddlares en costos de evaluacién
y averias

“La calidad para Domicem representa
una ventaja competitiva. La calidad
del producto en linea con las
necesidades y expectativas del cliente
y la calidad total como resultado
tangible de todas las actividades
de la empresa, proporcionan una
| calidad garantizada, sintesis de
. . ciencia, tecnologia, conocimiento
Ny X : e Innovacion’”, expresa Juan Jose
L Pefa, quien es el gerente de Sistema
Integrado de Calidad, Seguridad

s - e Industrial Medio Ambiente.
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Un elemento que Peria destaca como clave es el trabajo en equipo, lo cual
garantiza tener un sistema de control de calidad robusto y eficiente.

La empresa observa en sus practicas la norma ISO 9001 para sistemas de
gestion de calidad v forma uno de los soportes del Sistema Integrado de
Gestion de Domicem. “Los rasgos que consideramos clave en el sistema
de gestion de Domicem son el involucramento directo de la Alta Direc-
c1on, la participacion del personal v el apoyo de nuestra casa matriz, Cola-
cem”, expresa Pefia.

Pefia, quien tiene 12 anos laborando en la empresa, explica que en esta in-
dustna cementera se toman en cuenta diferentes costos: evaluacion, costos
de prevencion y, finalmente, costos por averias, que pueden ser internos
(desperdicios, reproceso) y externos (reemplazos por garantias, perdida del
cliente, manejo de quejas).

Sin embargo, para mantener la eficiencia economica, Domicem se enfocaen los
controles preventivos. Esto significa planificar el control de cada etapa del pro-
ceso, conduccion a distancia mediante el cual se controla las matenias primas
vy los constituyentes del cemento de manera indirecta, a través de variables que
indican el funcionamiento correcto de las maquinanas y equipos. “La regla em-
pirica establece que por cada dolar que se gaste en prevencion, puede ahorrarse
10 dolares en costos de evaluacion y averias”™, sefiala Pefia.

El factor humano

Un elemento que Pefia destaca como clave es el trabajo en equipo, lo cual
garantiza tener un sistema de control de calidad robusto y eficiente. No se
trata solo de trabajo al interior del Area. sino que el Area de Calidad trabaja
en equipo con las demas areas. El Area de Calidad, como tal, cuenta con
diez empleados que se denominan “gestores de calidad™, indicando asi su
papel proactivo en este tema.

En ese sentido, sefiala Pena, “establecemos objetivos de calidad e indi-
cadores para cada proceso, hacemos auditorias internas, analizamos los
datos mediante técnicas estadisticas, establecemos acciones correctivas
necesarias para eliminar las causas de las no conformidades con el objeto
de prevenir que vuelvan a ocurrir”.

En Domicem, para la gerencia de Gestion de la Calidad, es importante el
involucramiento de la alta direccion, de los colaboradores y proveedores
para hacer el control de la calidad eficaz. El equipo de calidad cuenta con:
Un gerente y asistentes del sistema integrado, asi como gestores de calidad.

Pefia enfatiza el hecho de contar con la certificacion internacional [SO 9001
la cual, afirma, permitio dar un giro de 180 grados, pudiendo verificarse en
resultados tangibles medidos en términos de: clientes satisfechos, procesos
eficaces y eficientes, reduccion de costos de no calidad, lo demuestran y
nos han transformado en una empresa muy competitiva v de clase mundial.

Considera que elementos que caracterizan un sistema deficiente de gestion
de la calidad lo son la falta de control de los procesos, el incumplimiento
de los requisitos legales y reglamentarios y clientes insatisfechos.

Sefiala que “el control de la calidad se mantiene haciendo una correcta
planificacion en cada etapa del proceso, que incluya los requisitos internos,
las pruebas que se deben ejecutar, lugar y frecuencia del muestreo, ademas
de los métodos para la preparacion de la muestra y la realizacion del en-
sayo. También realizando inspecciones al proceso, no solo para identificar
defectos, sino para corregirlos antes que el producto pase a la siguiente
etapa de produccion™, concluye.




Multigestiones Ayay o .

MANUEL LORENZO VIYELLA

Gerente General de Multigestiones Ayax

La Inversion

en mejora de
la calidad es |
siempre rentable

-

Mejorar la calidad lleva a incrementar
las ventas, la confianza y la fidelidad

Para Multigestiones Ayax el factor
humano en la gestidon de calidad de
la empresa es fundamental. Manuel
Lorenzo Viyella, gerente general, al
hablar de los elementos clave de
esta area afirma que es clave “la
formacion del equipo de trabajo. Es

el pilar de un sistema de gestion de
calidad dinamico, que permite que
cada persona mejore su competencia,
potencialice el enfoque cliente vy
comprenda y desarrolle de mejor
manera los objetivos vy la vision de la
organizacion”.




TOUR INDUSTRIAL: LAS INDUSTRIAS POR DENTRO Y LOS APORTES DEL CAPITAL HUMANO

En Multigestiones Ayax la gestion de la calidad va de la mano con su
filosofia de trabajo que se sintetiza en la frase: **Mejora mariana lo que
puedas mejorar hoy, pero mejora todos los dias”.

Ademas, sefiala Viyella, el iderazgo de la alta direccion demues-
tra su compromiso frente al sistema de gestion de calidad al esta-
blecer politicas y objetivos que promueven enfocarse en el cliente,
asi como en los procesos para asegurar el logro de los resultados.

Otras pautas esenciales implementadas por el area de Gestion de
calidad son: la gestion por procesos y la planificacion de la cali-
dad “la cual facilita el establecimiento de los objetivos, la especi-
ficacion de los procesos necesarios, los recursos requeridos para
lograr los objetivos v las acciones para abordar los niesgos y las
oportunidades™.

Un sistema optico de gestion de la calidad requiere —explica el ge-
rente general de la empresa- responder a la satisfaccion de las ne-
cesidades v expectativas del cliente, tanto externo como nterno,
el aumento de la eficacia y reduccion de cotos, la participacion de
todos los miembros de la organizacion y, sobre todo, el fomento
del trabajo en equipo “hacia una gestion de calidad total™.

“La inversion en mejora de la calidad es siempre rentable. Un
sistema de gestion basado en la calidad permite determinar las
actividades que agregan valor v las que no agregan, lo que deter-
mina la eficacia en sus actividades y por ende la fabricacion de
productos”, indica.

Este concepto Viyella lo explica indicando que se trata de una
mejora continua que contribuye a lograr un mejor retormo de la
inversion “y a alcanzar niveles superiores y sostenidos de des-
empefio empresarial, que se mnician con una reduccion gradual
de los costos de no conformidad ( costos de: retrabajo, reproceso,
remspeccion, desperdicios, reclamaciones, de atencion de quejas
y reclamaciones, etc.) que provocan un incremento de la produc-
tividad, hasta llegar a la entrega de productos de mayor valor para
los clientes™, lo cual lleva a incremento de las ventas, fortaleci-
miento de la confianza y la fidelidad.

Actualmente la empresa cuenta con tres certificaciones, 1SO
9001:2008, Gestion de calidad, ISO 22000:2005 Inocuidad Ali-
mentana, FSSC 22002-4, Seguridad Alimentana, para asegurar-
les a nuestros clientes procesos eficaces y personal competente
que cumple con los requisitos y expectativas de los clientes, ofre-
ciendo como resultado productos con calidad, mocuos y a precios
competitivos.

El control de la calidad se considera parte de la gestion de cahidad.
Este control esta orientado a generar y fortalecer la confianza del
cliente de que se cumplen los requisitos de calidad del producto y
servicio ofrecido. “Es mantenido a través de la revision continua
de los resultados del sistema, la auditoria interna y las evaluacio-
nes externas de los organismos que nos otorgaron las certificacio-
nes , explica Viyella.

En Multigestiones Ayax la gestion de la calidad va de la mano con
su filosofia de trabajo que se sintetiza en la frase: “Mejora mafiana
lo que puedas mejorar hoy, pero mejora todos los dias™.
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MARCIA LONCLE
Gerente Regional de Calidad
de Nestlé Dominicana

Productos
alimenticios
seguros para
el consumo

La calidad es un
compromiso de todos

Para la empresa Nestle Dominicana la
gestion de calidad es un compromiso
de todos. Uno de sus lemas es
“nutricion, salud vy bienestar es la
direccion estratégica que Nestlé tiene
como empresa”. Afirma, en su vision,
que busca ser la principal companhia
de comida vy bebidas en la region

del Caribe, lo cual vincula con un
elemento importante para la gestion
de calidad: proporcionar a sus
clientes productos de alta calidad y
servicios con valor ahadido, a precios
competitivos, al mismo tiempo
garantizar la viabilidad a largo plazo
y la rentabilidad de la organizacion.
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“En Nestlé cumplimos la promesa de que nuestros productos son
seguros para el consumo, cumple con todas las leyes locales e
internacionales, reglamentos pertinentes y con nuestras exigentes

normas de calidad’”, indica a HechoenRD.

En ese sentido, Marcia Loncle, Ge-
rente Regional de Calidad de la em-
presa, explica a HechoenRD las que
considera las pautas esenciales:

» Implementamos la Politica de
Calidad a través de la aplicacion
de nuestro Sistema de Gestion
de la Calidad (NQMS). El cual
consiste en estandarizar y docu-
mentar nuestros procesos.

» Nos aseguramos de que el NQMS
esta completamente alineado con
las normas de calidad 1SO.

« Nuestros socios externos (provee-
dores, fabricantes subcontratados,
licenciatarios, joint ventures y
chientes) deben estar completamen-
te alineados con nuestros requisitos
para lograr la segundad alimentaria
y el cumplimiento normativo.

Es cierto que hay que tomar en cuen-
ta la eficiencia econdmica de la em-
presa, pero Loncle sefiala que este
aspecto nunca debe poner en riesgo
la segundad, el cumplimiento norma-
tivo y la cahdad de los productos y
servicios que ofrecen. “Esto requiere
el compromiso de todos para com-
prender los objetivos de calidad, estar
orientados v capacitados para prote-
ger a nuestros consumidores, nues-
tros clientes v nuestras marcas”, se-
fiala la Gerente de Calidad Regional.

La Gerencia de Calidad tiene un rol
clave en la mejora continua de lo que
se ofrece a los clientes. Esta Area
contribuye a garantizar la segunidad
alimentaria y el cumplimiento de las
normas (tanto legales como internas),
lo cual hacen mediante el respeto de
las politicas, principios y estandares.

Un elemento que caracteriza este rol
es el de ejercerlo con total transpa-
rencia, pero también con consistencia
“para satisfacer a nuestros consumi-
dores y clientes, valorando lo que
ellos valoran y ofreciendo produc-

tos, sistemas y Servicios que siempre
cumplan sus expectativas o incluso
las superen™.

En el proceso de gestion de la ca-
lidad, Nestlé se focaliza en obtener
cero defectos y cero desperdicios,
mediante un sistema de mejora con-
tinua que le permita obtener venta-
Jjas competitivas.

Calidad y recursos humanos
Loncle sefiala que la calidad es “un
compromiso de todos a lo largo de
toda la cadena de suministro y a
todos los niveles de nuestra organi-
zacion para construir la Cultura de
Calidad de Nestle™

Afirma que se trata de una cuestion de
confianza. “Todos los colaboradores
de Nestle tenemos el poder de influir
en dicha confianza a través de nues-
tra dedicacion a la calidad de nues-
tros productos y a través de nuestra
pasion y liderazgo. La calidad forma
parte de los Principios Corporativos
Empresanales de Nestlé, que cons-
tituyen la guia de nuestras acciones
y nos permiten ofrecer productos y
servicios seguros, conformes y que
satisfacen a nuestros consumidores v
chentes™, expresa.

Este involucramiento de todos los
colaboradores, asi como el ape-
go a los principios son elementos
esenciales “para alcanzar nuestra
ambicion de ser una empresa de
alimentacion reconocida y de con-
fianza lider en nutricion, salud y
bienestar™.

Esto se ratifica al hablar de “control
de calidad”. Afirma la ejecutiva que
“el fomento de la participacion y la
promocion de las responsabilidades
en materia de calidad entre todos los
empleados vy terceros a través de es-
tandares, educacion, formacion y coa-
ching, supervision y comunicacion
efectiva”, contribuye a dicho control.
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ALEXANDER MARTE

Gerente de Ventas Desechables
de Termoenvases

La calidad de |os
oroductos no es
hegociable

El arraigo en la mejora
continua es la clave

“En Termoenvases mantenemos el
enfoque al cliente en un 100%, por
esta razon la calidad de los productos
no es negociable, ni tiene un precio.
Nos enfocamos en mantener
procesos altamente eficientes vy
mantener la cultura de mejora
continua arraigada a las venas de
cada uno de nuestros colaboradores”,
expresa Alexander Marte, gerente de
Ventas Desechables de la empresa
Termoenvases.
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Para lograr esto, es necesario que los objetivos planteados sean “definidos
y comunicados: las metas deben ser claras, medibles y logrables, cada

empleado debe conocerlas y luchar por el logro de las mismas”.
a

Este arraigo de la mejora continua en los colaboradores conlleva a
que el sistema de gestion de calidad tenga dos condiciones o pautas
fundamentales: liderazgo v compromiso de los asociados.

Marte indica que a mivel directivo se busca tener las habilidades ge-
renciales o directivas que permitan a este nivel influir en la forma de
ser 0 actuar de las personas, haciendo que los equipos trabajen con
entusiasmo con el proposito de lograr las metas y objetivos.

El departamento de calidad cuenta con 21 colaboradores, entre
supervisores de calidad de diversas linea, ingemero, laboratoristas
¢ nspectores.

Ademas, esta el compromiso v competencia de los asociados, lo
cual define como la conciencia de la importancia que tiene de
cumplir con su trabajo con profesionalidad, responsabilidad y
lealtad v en el plazo estipulado. “El asociado debe sentir como
propios los objetivos de la organizacion”, asegura.

Otros dos rasgos son el “enfoque al cliente”, mediante el cual se
buscar cubrir las expectativas y necesidades, tomando en cuenta
sus creencias, estilos de vida y sus valores, v el “enfoque en pro-
cesos’, constituyendo esto un sistema organizacional que conlle-
va la capacidad de mejoras continuas.

El area y la calidad

Para Marte la calidad es un proceso virtuoso. Se trata de “una mejo-
ra continua exponencial, es decir, buscamos que la mejora permita
abrir las posibilidades de sucesivas mejoras v a la vez que garantice
un total aprovechamiento del nuevo nivel de gestion alcanzado™.

Asegura que es una forma de mantenerse actualizados respondien-
do a las necesidades del momento. Esto se logra, a su entender, con
el compromiso de cada uno de los colabores, al asumir el rol que le
es asignado. Un elemento importante que resalta es el de la capaci-
tacion, el entrenamiento continuo, asi como el trabajo en equipo va
que “todos luchamos juntos por el mismo objetivo™, afirma.

Para lograr esto, es necesario que los objetivos planteados sean “defi-
nidos y comunicados: las metas deben ser claras, medibles v logrables,
cada empleado debe conocerlas y luchar por el logro de las mismas™.

En ese sentido, llama la atencion sobre tres elementos que pueden
tornar en deficiente un sistema de gestion de calidad.

= No tener enfoque al cliente: en un sistema de este tipo la reduc-
cion de costos esta superpuesta a la calidad del producto.

= Mejora continua nula o muy reservada: el sistema se estanca
considerando que todo esta bien, no se busca nuevas opcilones
de optimizar los procesos v recursos, los productos quedan en
la obsolescencia o degradan su calidad.

» Liderazgo: los lideres de la organizacion no tienen enfoque a la
calidad del producto v de sus procesos, requieren un seguimien-
to constante para el logro de los objetivos de calidad.

Para Termoenvases, el arraigo en la mejora continua es clave.
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a LOGISTICA, un puente
entre el suplidor, la fabrica

vy el consumidor

EJECUTIVOS DE BEPENSA Y MERCASID REVELAN LAS CARACTERISTICAS QUE LAS CONVIERTEN
EN REFERENCIA DE EXITO EN EL AREA DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS MASIVOS

¢ Cuales son las variables que hacen de la logistica un factor clave
de la competitividad de las empresas? Roberto Pereyra, director de
Logistica y Distribucion de Bepensa, y Emile Simon, gerente de
Logistica de MercaSID, responden algunas preguntas realizadas
por HechoenRD que arrojan algunas clave de respuestas a esta
importante pregunta.

Independientemente de los elementos basicos que son identificados
con la logistica (almacenamiento, transporte, administracion de
inventarios, manejo de materiales, compras, embalaje, disefio de
servicios y flujo de informacion), estos dos ejecutivos apuntan a la
necesaria flexibilidad, disposicion al cambio v a la adaptacion y,
sobre todo, las caracteristicas del equipo humano que forma el drea
como aspectos que diferencian empresas exitosas o muy exitosas
de otras que apenas logran mantenerse o sobrevivir.

Las condiciones para producir en el pais o los
acuerdos comerciales que favorezcan la expan-
sion de las industrias salen sobrando si no se
cuenta con infraestructura, logistica y servicios
de transporte, v un equipo humano capaz en el
sentido profundo de la palabra.

Las industrias dominicanas no pueden olvidar
que los mercados son cada vez mas exigentes,
que hay cada vez mas competidores (0 menos,
pero mas grandes). que existe una carrera que
no cesa por la reduccion de costos, que ya no

se trata de agentes de carga o aduanas, sino de
auténticos operadores logisticos, que la capaci-
tacion de los colaboradores del area logistica ha
de ser permanente como permanente ha de ser
su cuidado con la seguridad de las operaciones.

Alguien sefial6 que el transporte y la logistica
son los verdaderos musculos del comercio v
que sin ellos, los acuerdos de libre comercio
son simples papeles. O dicho de otro modo: la
fortaleza de sus cadenas logisticas abre puertas
al éxito de las empresas.







ROBERTO PEREYRA
Director de Logistica y Transporte
de Bepensa Dominicana

Sistemas
l0Ogisticos robustos
como ventaja

competitiva

“Las empresas, dentro de

un mercado cada vez mas
demandante, tienen la oportunidad
de utilizar como ventaja
competitiva el desarrollo robusto
de sus sistemas logisticos”,
expresa Roberto Pereyra, director
de Logistica y Distribucion de
Bepensa Dominicana

Lograr que un sistema logistico sea
robusto tiene, sin embargo, algunas
condiciones que Pereyra expone
para HechoenRD. Tiene, ademas,
una consecuencia: convierte a las
empresas en entes agiles, flexibles vy
productivos.

A S T
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Las empresas con cadenas logisticas competitivas, por lo general
son mas agiles, flexibles y productivas, concluye Pereyra.

Pereyra sefiala que la competencia en el comercio internacional y sus factores (como
puertos, lineas navieras, transportistas, prestadores de servicios) esta requiriendo cada
vez mas de agilidad para asumir cambios y ajustes. Es como decir que el que no cambia
con rapidez suficiente, muere. Y la logistica es espina dorsal de este proceso.

Algunas clave de la logistica

El Director de Logistica es consciente de la magnitud de la responsabilidad del area
que dirige. “Un drea estratégica para Bepensa Dominicana”, sefiala, enumerando inme-
diatamente el rango de dicha responsabilidad: desde el proceso de planeacion hasta la
entrega, asegurando el nivel de servicio requendo por clientes y consumidores.

Una primera clave son sus recursos humanos. Con 530 colaboradores en esta di-
reccion (lo cual incluye una gerencia de distribucion, una gerencia de logistica,
una gerencia técnica y una coordinacion), Pereyra explica que se hace necesario
“seleccionar, desarrollar y retener los mejores talentos para nuestra cadena logisti-
ca”. En ese sentido, asegura que los colaboradores deben ser proactivos, integros,
comprometidos y con alta vocacion de servicio al chiente.

Ademas, se espera que desarrollen su capacidad de analisis y la habilidad para tra-
bajar en equipo. asi como que cumplan, en todo momento, las normas de seguridad
establecidas. “La seguridad —sefiala Pereyra- en Bepensa Dominicana es un pilar
estratégico y como tal, es una condicion de empleo™

Pereyra presenta una segunda clave. El trabajo de logistica es complementado por la co-
municacion interdepartamental, estadisticas confiables v el uso de tecnologia, asi como
la revision y adecuacion de los procesos a las necesidades cambiantes del mercado. “La
reduccion de costos y los incrementos de eficiencia y productividad son parte integral de
la buena gestion de la cadena de valor y requieren una logistica flexible™, sefiala.

Los elementos mas importantes que considera, en su trabajo como director de
Logistica, son: el portafolio de productos, la correcta gestion de inventarios (que
asegure cantidades y rotacion correcta de los productos), los sistemas de almace-
namiento y transporte y la entrega correcta del pedido al cliente.

El uso eficiente y adecuado de la tecnologia constituye otra clave presentada. “La
tecnologia nos permite ser eficientes en casi todos los eslabones de la cadena y
estar a la vanguardia de las constantes exigencias del mercado y de los clientes,
que cada vez son mas especifico en lo que quieren y el como lo quieren”. Asegura
que Bepensa Dominicana desarrolla herramientas tecnologicas para el manejo agil
y en tiempo real de las decisiones en logistica y en las demas areas del negocio.

Un modelo logistico

Bepensa Dominicana cuenta con un modelo que permite responder a las exigen-
cias de los clientes internos (Centros de Distribucion, Servifrescos) como los ex-
ternos (puntos de ventas, detallistas y consumidor final).

Este modelo esta integrado por reposiciones de inventarios que se realizan a través
de una red de fleteo (transporte primario) que cubre el 100% del pais, y en con-
secuencia, con una robusta red de distribucion secundaria que permite entregar el
100% de sus pedidos eficientemente v a los menores costos posibles alineados a
los estandares del mercado.

Finalmente, Pereyra sefiala que es vital tener una vision integral de la cadena logisti-
ca, realizar benchmarks para ver mejores practicas, hacer uso de la tecnologia, entre
otros elementos fundamentales.

Las empresas con cadenas logisticas competitivas, son mas agiles, flexibles y producti-
vas, concluye Pereyra.




EMILE SIMON

Gerente de Logistica de MercaSID

El personal

correcto, con
las actitudes
correctas

Simoén senala que un sistema
logistico ha de crear el balance
correcto entre diferentes
elementos

Una vision estratégica sobre los
productos y niveles de servicios
gue se desean entregar a los
clientes y consumidores, adecuados
y constantes flujos de informacion
y la conjuncion tambien adecuada
de tecnologia y personal que opera
a todos los niveles de |la cadena

son los componentes clave de |a
operacion logistica en MercaSID.
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“Mantenerse al dia con las mejores practicas ayuda a elevar el
sefiala.

nivel de desemperio del area y nos hace mas eficientes”,

El “personal correcto”

Emile Simon, gerente de Logistica de esta
empresa, sefiala que uno de los elementos
mas importantes para que una empresa
desarrolle su area logistica es “tener el
personal correcto, debidamente capacita-
do y especializado en los temas que exis-
ten dentro del area™

Expresa que un buen equipo logistico re-
quiere necesariamente estar formado ade-
cuadamente. Es una especializacion que
conlleva fluidez a lo largo de la cadena,
anticipar situaciones y entablar el proce-
so de mejora continua y excelencia que la
operacion logistica requiere.

“Mantenerse al dia con las mejores
practicas ayuda a elevar el nivel de
desempefio del drea y nos hace mas efi-
clentes”, sefala.

También hay aspecto que tienen que
ver con la actitud de estos equipos. En-
tre estas Pereyra destaca la actitud de
entrega y dedicacion constante, la per-
secucion permanente de la excelencia,
la disciplina, la atencion al detalle y la
agilidad.

Un aspecto que considera el sistema lo-
gistico de MercaSID es la apertura a los
procesos de colaboracion y cambio “que
permitan mnnovar y reinventar de forma
que podamos enfrentar los nuevos retos
que el entorno nos entrega”.

Las clave del modelo MercaSID
De acuerdo a lo descrito por Simon, en
logistica todo ha de ser oportuno. “Si no
tenemos el balance correcto de producto,
en el lugar correcto, al momento correcto,
con los costos correctos (en esencia lo que
debe de asegurar la operacion logistica),
la empresa se ve imposibilitada de alcan-
zar sus resultados™, enfatiza.

Para lograr que el sistema sea oportuno en
todos sus aspectos, ademas del “personal
correcto”, se requiere que el flujo de infor-
macion y mercancias se haga de la manera
mas rapida, economica y confiable posi-
ble. Ademas, la medicion, realimentacion
y correccion constituyen insumos basicos
“de manera tal que se puedan tomar las
decisiones adecuadas en todo momento™.

Simon asegura que el uso de tecnologia
en las operaciones logisticas es impres-
cindible para poder alcanzar el mivel de
competitividad en el mercado. “Sistemas
tecnologicos que nos permitan pronosti-
car mejor la demanda, mayor colabora-
cion dentro de la empresa, con nuestros
suplidores y clientes, mantener conectivi-
dad entres sistemas empresariales, proce-
samiento de ordenes electronicas, inter-
cambio electronico de datos, sistemas de
manejo de almacenes y flotillas, optimi-
zadores de rutas, etc.”, son herramientas
que contribuyen de modo determinante
en obtener los resultados esperados.

Todo lo anterior se conjuga para hacer
del sistema logistico un sistema que tenga
predictibilidad. S1mon asegura que el ma-
yor problema que puede enfrentar una ca-
dena logistica es la falta de predictibilidad
€N SUS Procesos y requerimientos.

“En MercaSID nos hemos esforzado tec-
nificar nuestro ‘'modus operandum™ de
forma que tenemos capacidad de anticipar
los cambios y tener planes para atender
las desviaciones™, afirma.

Al hablar de los retos de la logistica,
considera que uno fundamental es el de
innovar sus esquemas de abastecimien-
to y ser flexibles. Esta es una parte “1m-
prescindible de las cadenas logisticas
del siglo XXI".

Mercado interno,

mercado externo

Se trata de dos cadenas. Sin embargo, se
agrega valor a la empresa cuando se gene-
ran “la mayor cantidad de puntos comu-
nes entre ambas cadenas y siempre que
esto sea posible fusionamos ambas cade-
nas en una sola”.

Hay puntos que obligan a la diferencia-
cion, tales como los requerimientos regu-
latorios de los diferentes mercados, las es-
pecificaciones de equipos, las facilidades
fisicas de los origenes y destinos, las nor-
mativas sobre pesos y dimensiones, entre
otros aspectos diferenciadores.

Ademas, las cadenas externas tienden
a tener tiempos mas largos y esto en s1
origina costos adicionales y puede restar
competitividad.




Cuando la mejora constante
es la pasion que te impulsa cada dia,
descubres que las puertas hacia el éxit:
siempre se presentan ante ti

y ante aquellos que te rodean.

¢ Diesco

Polyplas ® Termopac ® PacTech ® Interra ® Advanced Trustee Services ® Advanced Asset Management [



Del sol a la tierra.

En Industrias Aguayo la energia solar es nuestra mejor
aliada. Nuestra planta fotovoltaica tiene una capacidad
de 821,965 Kwh que reducen 419,201 Kg de CO2 al ano
equivalentes a sembrar 8,334 arboles.

Ya lo sabes, no s6lo cuidamos el medio ambiente,
también producimos los mejores:

Adoquines
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Muros Mesa Tabletas Pavigramas

www.aguayo.com.do

InDUSTRIAS AGUAYO

DE CoNSTRUCCION, S.R.L.

Ave. Independencia 1013 5.D. // 809.533.3181




—| exito en las VENTAS
depende de |la calidad v el
capital humano con el que
cuenta el area en las industrias

GERENTES DE CORVI, INDUVECA Y MOLINOS MODERNOS HABLAN
DE SU EXPERIENCIA EN EL AREA DE VENTAS.

Toda empresa se orienta hacia el mercado. Los usuarios —en el caso
de los servicios- vy los consumidores —en ¢l caso de los productores
de bienes transables- constituyen el publico final y la garantia de
rentabilidad para las empresas. En definitiva, un producto es la
respuesta que se espera sea satisfactoria ante una necesidad.

Un producto, colocado por Ventas en el mercado, no es solo un
producto. Es también la carta de presentacion de las empresas

que lo fabrican, y el servicio de la fuerza de ventas constituye un
refuerzo clave, fundamental, a esta carta, generando asi una percep-
c10n positiva o, por el contrario, negativa. Por eso, hablar de ventas
es hablar de productos pero —y casi siempre- del capital humano
que constituye este departamento o drea.

Conocer al chiente, conocer sus necesidades,
parecen ser los puntos de apoyo de Ventas.
Esto se conecta con elementos tales como
precio, calidad, desempeiio de los productos,
servicio, disponibilidad, entre otros.

Manuel German, Gerente Comercial de
Grupo Corvi;, Carlos Abreu, Gerente General
de Ventas de Induveca; y Teresita Vargas,
Gerente Comercial de Harinas Molinos
Modernos responden a HechoenRD diver-
sas preguntas con las cuales caracterizan su
quehacer y aportan a la comprension de este
factor fundamental de éxito. Tienen en co-
mun la pasion por los resultados y la pasion
por servir al cliente. Buscan, cada uno en su
segmento, implementar las mejores practicas
a traves de los diversos canales.
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MANUEL GERMAN

Gerente Comerc de Grupo Corv

El éxito comercial
descansa sobre
los hombros de un
equipo capaz

Un circulo virtuoso de ventas

se basa en el trabajo en equipo,
calidad del servicio y recibir
retroalimentacion de los clientes

Una economia abierta, sin
proteccion arancelaria, es una
economia que obliga a las
empresas al maximo de eficiencia
posible en cada una de sus areas.
No se compite solo contra otras
empresas locales, sino también
contra empresas internacionales,
algunas de las cuales producen

a escalas enormes gue abaratan
significativamente los costos.
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El éxito comercial de una empresa no descansa solo sobre los bienes
o servicios que produce para los consumidores, sino también en el
equipo humano de la gerencia de comercializacion.

Manuel German, Gerente Comercial de
Corvi, sefiala que esta tendencia obliga
a “estar actualizados sobre el comporta-
miento de la economia en general”,

Una clave: el equipo humano

El éxito comercial de una empresa no
descansa solo sobre los bienes o servi-
c1o0s que produce para los consumidores,
sino también en el equipo humano de la
gerencia de comercializacion. En el caso
de CORVI, esta liderado por los Repre-
sentantes de Ventas.

German sefiala que los integrantes de este
equipo no solo saben de ventas, sino que
ademas “deben conocer todo el proceso de
produccion, los productos, las propiedades v
caracteristicas de cada producto, las normas
que cumplen, etc. Todo esto con el objetivo
de poder responder rapidamente las inquietu-
des e interrogantes de los clientes™.

Ser parte de la fuerza de ventas de esta
empresa tiene unos parametros de exigen-
c1a que la colocan como un personal ca-
paz. Por ejemplo, deben conocer y poder
responder “con toda propiedad™ lo rela-
cionado con politicas de calidad, objetivos
de calidad, sistemas de gestion, logistica,
facilidades de crédito, normas y procedi-
mientos de la empresa.

En ese sentido, juega un papel clave la capa-
citacion. Corvi realiza entrenamientos perio-
dicos y una Convencion Anual con todos los
Departamentos en la que se actualizan aspec-
tos como presupuestos, planes de negocios,
talleres de negociacion, entre otros.

Explica que la organizacion eficiente de
la Gerencia Comercial se basa en el tra-
bajo en equipo, la calidad en el servicio
al cliente y el recibir retroalimentacion de
los clientes (de modo que sea factible un
circulo virtuoso de mejora continua).

En términos de venta, se les asignan cuo-
tas individuales a cada uno de los repre-
sentes de ventas por zonas.

Parte de un todo

La Gerencia Comercial de CORVI es par-
te de un sistema. En ese sentido, mantiene
una interaccion significativa con la Geren-

cia de Produccion para coordinar el orden
de prioridad en la fabricacion de produc-
tos, tomando en cuenta la proyeccion de
la demanda.

“También se requiere un trabajo de coor-
dinacion con el Departamento de Logis-
tica y Distribucion para asegurar que los
clientes reciban los productos en el tiem-
po promedio que se ha establecido, el cual
es de 48 horas en la ciudad y de 72 horas
en el interior. Esto tiene sus efectos en las
ventas, puesto que mantiene un ciclo de
re-orden por parte de los clientes.

Con el Departamento de Creditos y Co-
bros se trabaja con la finalidad de que se
mantengan las diferentes carteras de crédi-
tos lo mas saneadas posible, asi como para
mantener actualizadas las informaciones
crediticias de cada una de las cuentas.

Competitividad

y atencion al cliente

Para el Gerente Comercial del Grupo Cor-
vi la competitividad es asegurada en fun-
cion de la continua disponibilidad de sus
productos, respondiendo a las demandas
de un mercado en constante crecimiento
que requiere una gran variedad de produc-

tos, fabricandos bajo estandares v normas
internacionales de calidad.

“Un punto primordial para el Grupo Corvi
es dar respuestas eficientes a las necesida-
des de nuestros Clientes, eso favorece el
fortalecimiento de las relaciones de largo
plazo con los mismos, se crea identidad
de marca y se aumenta el nivel de recor-
dacion al momento de sus decisiones de
compra”, afirma German.

Realizan encuestas mensuales de satisfac-
cion del cliente en las que abordan temas
como la imagen de marca, la calidad de
los productos, el servicio de entrega, el
trato que reciben tanto de parte de los re-
presentantes de ventas, como del personal
que los atiende cuando llaman via telefo-
nica o los visitan en sus instalaciones.

Para el Grupo Corvi, Ventas es una funcion
muy exigente en una empresa exitosa.




CARLOS ABREU

erane | e vVentas ae inauveca

weneradl 5

Ventas: mejor
producto,
Mmejor servicio,
mejor calidad

El éxito de una marca se basa en
consistencia y confiabilidad en el
servicio, calidad en los productos
Yy un equipo de ventas capaz

En un mercado relativamente
pequeno, abierto y competitivo
como el dominicano, las marcas
que quieren mantenerse en
posiciones de liderazgo requieren
consistencia y confiabilidad

en el servicio, calidad en los
productos y un equipo de ventas
capacitado, expresa Carlos
Abreu, Gerente General de Ventas
de Induveca.
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Este equipo comprometido ha de tener claridad en la vision, conocer
los objetivos y planes, prepararse -entrenarse continuamente, manejar
adecuadamente la tecnologia.

Abreu sefiala que ese estar capacitado
implica, en el caso de Induveca, poder
asesorar y entrenar a los chientes tanto en
el uso de los diversos productos, como
en las mejores practicas de manejo de
los puntos de venta. “El mercado abierto
nos obliga a proporcionar en todo mejor
producto, servicioy calidad de forma tal,
que nuestras marcas compitan y logren
la preferencia del consumidor™.

Asegura que la innovacion, la planifi-
cacion y mantener las mejores practi-
cas de calidad, produccion y servicios
“son respuestas a las exigencias de
estos mercados abiertos y unica forma
de lograr cumplir las metas de ventas
y los objetivos de la empresa™.

El uso de la tecnologia también tiene
su rol: facilitar el disponer de informa-
cion al dia y a tiempo en temas cruciales
para ventas como lo son: disporubilidad
de productos, historicos de ventas por
clientes, cuentas por cobrar, entre otros.

El consumidor, eje clave

Hacia fuera un trabajo coordinado y, los
0jos puestos en el consumidor parecen
ser clave para el éxito de Induveca en el
mercado dominicano.

Abreu sefiala que la retroalimentacion
continua por parte del consumidor “es
la herramienta principal para no solo
garantizar la preferencia y liderazgo de
nuestros productos, sino también para
generar de manera acertada y a tiempo,
valor agregado y llenar las expectati-
vas de nuestros consumidores™.

El canal para esta retroalimentacion es el
area de Servicio al Cliente, lo cual le per-
mite a Ventas estar en constante comu-
nicacion con clientes y consumidores,
recibiendo inquietudes y sugerencias.

“Del mismo modo, contamos con nues-
tras redes sociales, a través de (@Indu-
vecard, donde tenemos contacto directo
con nuestros consumidores”, expresa.

En cuanto a la coordinacion entre los
diferentes departamentos, Abreu ex-
plica que son necesarias tanto la coor-

dinacion como la colaboracion para
que la empresa funcione de manera
eficiente y competitiva.

Afirma que “todas las areas de la empre-
sa forman una cadena, cuya competitivi-
dad depende de la excelencia en el flujo
de los procesos de cada eslabon. Ventas
trabaja de la mano con diferentes dreas
de la compariia, como Mercadeo, Trade
Marketing, Servicio al Cliente, Finan-
zas, Distribucion y Logistica™. Todo esto
mediante una comunicacion que califica
de abierta y honesta.

En el caso de Induveca, el area de
Mercadeo y Ventas son areas indepen-
dientes que trabajan de manera sin-
cronizada, permitiendo estar a la van-
guardia tanto de las nuevas tendencias
del mercado, como de las variaciones
en habitos de consumos.

El equipo humano

En el equipo humano de Induveca se
fomenta el compromiso, honestidad,
disciplina, valores y entrega. “Nos man-
tenemos constantemente capacitando
nuestra gente para que estén al dia con
los cambios del entorno™, sefiala.

Este equipo comprometido ha de te-
ner clandad en la vision, conocer los
objetivos y planes, prepararse -entre-
narse continuamente, manejar ade-
cuadamente la tecnologia.

“Tener clara la Vision y Mision de la
organizacion, saber hacia donde nos
dirigimos y el conocer nuestros obje-
tivos nos dejara claro el camino hacia
donde vamos y lo que queremos lo-
grar. Vivir la cultura de la empresa, lo
que nos permite ser apasionados en lo
que hacemos, no conformarnos, dar la
milla extra y orientarnos a los resulta-
dos. Asumir el trabajar en equipo, lo
cual nos permite complementarnos,
integrarnos v mirar hacia el logro de
objetivos comunes. Nuestros objeti-
vos son comunes, la individualidad no
es una opcion”, enfatiza el Gerente de
Ventas de Induveca.
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TERESITA VARGAS

Gerente Comercial Harinas

de Molinos Modernos f‘_ '

Clave para el éxito
es |la calidad de su
fuerza de ventas

Para laborar en el area comercial
se debe tener una especial
actitud de servicio y de trabajo
en equipo

Desde el Area Comercial de
Molinos Modernos tres son los
elementos que contribuyen a la
competitividad de la empresa:
enfogque en la satisfaccion

del cliente, la capacitacion
permanente del personal vy el
sostener metas claras.
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Vargas considera como clave de éxito que los planes de mercadeo
esten enfocados a cada canal

En ese sentido, para el logro de es-
tos propositos, conocer el comporta-
miento del mercado se constituye en
algo fundamental: qué les gusta a los
clientes actuales v potenciales, qué no
les gusta, el tipo de productos que es
necesario desarrollar, En defimtiva,
desde la gerencia de comercio se bus-
ca proporcionarles satisfaccion a los
clhientes, tanto a los mtermedios como
a los finales.

Teresita Vargas, Gerente Comercial
Harinas de la empresa, sefiala que el
area de ventas, en un mercado abierto y
competitivo como el dominicano, debe
mantener una apertura a los cambios,
el competir en base a servicio y calidad
y contar con vendedores enfocados en
el logro de sus objetivos a través de la
satisfaccion de los clientes.

Las ventas de Molinos Modernos se
expanden a todo el “Canbe”, enten-
diendo por ese concepto todo lugar en
donde haya comunidades dominicanas
(las 1slas del Caribe, Estados Umidos,
Centroamérica, entre otros mercados).
En Haiti cuentan con un “county ma-
nager que da seguimiento al comercio
con el vecino pais.

Entre los canales a traveés de los cua-
les llegan otros productos de Molinos
Modernos se encuentran los colmados
(unos 30,000 colmados), pero también
estan los mayoristas. La forma en que
reciben retroalimentacion en sus diver-
sas ramas de productos, explica la Ge-
rente Comercial de Harinas, es a traves
de estudios de satisfaccion al chiente y
estudios de mercado.

El equipo humano

“Todo el equipo humano que trabaja
en el area comercial, debe tener una
especial actitud de servicio hacia el
cliente y al trabajo en equipo. También
es importante un conocimiento pleno
de los procesos que intervienen en el
manejo de los requerimientos de los
clientes. Para el segmmiento de esta
parte se requiere de manejo vy segui-
miento de objetivos con metas claras
y coaching de parte de supervisores y
gerentes de areas”, sefiala.

En ese sentido, la empresa busca siem-
pre desarrollar el personal a traves de
talleres relacionados a la mejora en la
gestion de ventas v la motivacion.

Es tan importante el factor humano que
al pedir a la ejecutiva de Molinos Mo-
dernos tres recomendaciones a partir de
su experiencia, las tres recomendacio-
nes se centran en sus colaboradores:

* Vendedores con actitud de servicio
y orientados al logro y a la satisfac-
cion del cliente.

» Supervisores y gerentes orientados
a ayudar a los vendedores a cumplir
con los objetivos, haciéndoles en-
tender claramente lo que se espera
de ellos y motivandolos diariamente.

» Fomentar el trabajo en equipo v el
buen ambiente laboral, manteniendo
todo el ttempo clanidad en los obje-
tivos que se esperan. Para esto debe
haber mediciones claras del cumpli-
miento de los objetivos, y premia-
clones por desempefio

Coordinando internamente

La fuerza de ventas es dotada de he-
rramientas para su labor. Esa fuerza
de ventas, explica Vargas, se coordina
con otras areas. Con Manufactura da
seguimiento al comportamiento de los
diversos productos en el mercado, a
las necesarias innovaciones, productos
nuevos, mejora de los actuales, segui-
miento a la calidad de la competencia
vy a reclamaciones; con Logistica y
Distribucion, se hace la coordinacion
de entrega y de las devoluciones, v con
Créditos v Cobros, solicitudes de cré-
dito de chientes, codigos para clientes
nuevos, seguimiento a los cobros... es
un trabajo coordinado para el mejor
servicio a los chientes.

Al igual que otras empresas, en Mo-
linos Modernos una sola area maneja
ventas y mercadeo para responder mas
agilmente a los movimientos y cam-
bios del mercado y, tomar rapidamente
decisiones enfocadas en las necesida-
des del momento con el proposito de
no dejar penetrar la competencia.

Banadeno
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Al servicio
de la Industria

* Resinas y Aditivos para Pinturas y Recubrimientos
* Materias Primas para todos tipos de Industrias
* Materia Prima para la Industria Agropecuaria
* Envases y Materiales de Empaques
* Compuestos de PVC
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La pasion por EXPORTAR
deja sus dividendos

EJECUTIVOS DE DIESCO, GERDAU METALDOM, RIZEK CACAO Y EDITORIAL PADILLA EXPONEN
LA IMPORTANCIA DE LAS EXPORTACIONES PARA LA CONSOLIDACION DE ESTAS EMPRESAS.

Las exportaciones dominicanas estan llamadas a ser ese gran
barco cuya proa se dirige a los mas diversos mercados, no
solo de la region, sino del mundo. El desatio mayor es que
tanto el volumen como el valor de dichas exportaciones se
incrementen. El crecimiento depende de elementos de politi-
cas productivas, pero también de la voluntad mostrada por las
empresas para incursionar y consolidarse en otros mercados.

Una de las conclusiones del 2do. Congreso de la Industria
Dominicana fue la necesidad de fortalecer el sector exporta-
dor dominicano, tanto a la industria local como a las zonas
francas, respondiendo al criterio establecido por la Estrategia
Nacional de Desarrollo de insertar la economia dominicana

de modo competitivo en la economia global.

Este Congreso definio propuestas en torno

a una politica comercial y de exportaciones,
partiendo de que Republica Dominicana tiene
acuerdos de libre comercio con mas de 48
paises y es parte de un grupo élite que tiene
simultineamente este tipo de acuerdos con
Estados Unidos y la Union Europea.

Ademas, propuso la creacion de mecanismos
de promocion y financiamiento de las exporta-
ciones, alguno de los cuales estan en proceso
de implementacion y otros ain constituyen
desatios como lo es el Fondo de Promocion de
Exportaciones.

HechoenRD presenta aqui la expeniencia de
gjecutivos de cinco empresas: Christian Herre-
ra, Gerente Corporativo de Negocios Interna-
cionales del Grupo Diesco; José Miguel Vega,
Director Comercial de Gerdau Metaldom;
Massimiliano Wax, Vicepresidente de Estrate-
gia y Desarrollo de Negocios de Rizek Cacao;
Karla Castro, Global Marketing Controller de
Brugal, y Edwar Martinez, Director Comer-
cial de Editorial Padilla, que han asumido el
desafio de internacionalizarse y vender en
mercados extranjeros. La pasion por exportar
es una pasion que deja sus dividendos.







CHRISTIAN HERRERA

Gerente Corporativo de Negocics

Internacionales de DIESCO

Innovadores y
competitivos
gracias al mercado
iInternacional

El ser asociados a la AIRD y otras
instituciones abre oportunidades

DIESCO exporta a mas de 25
paises, distribuidos por el Caribe,
America Central, Suramérica y
varias zonas de los Estados Unidos

El acceso a nuevos negocios en
mercados exteriores y la conexion
CON NUevVos SOCI0S comerclales
para la comercializacion

de sus productos no estan
predeterminados, nos indica
Christian Herrera, Gerente
Corporativo de Negocios
Internacionales de DIESCO.
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“Gracias a nuestra participacion en los mercados internacionales
nuestra empresa es mas innovadora y competitiva, observando
siempre las tendencias de los mercados mas exigentes ', sefiala.

Herrera considera que se trata de “multiples gestiones™ participar en ferias
internacionales, misiones comerciales y visitas a los mercados de interés,
entre otras. Ademas, es importante el apoyo brindado por instituciones
como la Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana, las camaras
de comercio v el Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Domi-
nicana CEI-RD.

“Regularmente nos asisten poniéndonos en contactos con potenciales
clientes interesados en nuestros productos, los cuales son contactados de
inmediato, ofreciéndole una breve informacion de nuestra empresa y el
catalogo de productos con lo que contamos™, sefala v recomienda acer-
carse a los gremios e instituciones que colaboran con el sector exportador.

“Gracias a nuestra participacion en los mercados internacionales nuestra
empresa es mas innovadora y competitiva, observando siempre las ten-
dencias de los mercados mas exigentes”, sefiala.

En la actualidad, esa participacion implica alianzas. Herrera explica que
se realizan con socios comerciales y se basan en confianza, servicio y en
la calidad del producto dominicano.

El departamento de Negocios Internacionales cuenta con cuatro personas.

Tomando decisiones

En la actualidad los productos de Diesco son comercializados a mas de 25
paises, distribuidos por el Caribe, América Central, Suramérica y varias
zonas de los Estados Umdos y significan el 35% de la produccion.

Herrera sefiala que un paso previo es la determinacion de las debilidades y
fortalezas en relacion a esos mercados, la identificacion de competidores
internos y externos, los costos logisticos y los impuestos que tendrian que
pagar los clientes para comercializar los productos Diesco.

Uno de los elementos de mayor peso a la hora de tomar decisiones —por
el tipo de productos que exportan- es el de los costos logisticos, pero tam-
bién se analizan los competidores locales e internacionales, los canales de
distribucion, tratados de hibre comercio.

Ademas, se toman en cuenta los estudios de mercados como una herra-
mienta importante.

Sin embargo, también se presentan dificultades, tanto en el mercado de
origen —es decir, Republica Dominicana- como en los mercados de desti-
no. Herrera explica que, en estos ultimos, los mercados de destino, se han
detectado barreras de entrada, tales como “costos logisticos, aranceles,
barreras no arancelarias, regulaciones locales a la importacion de nuestros
productos, falta de divisas o condiciones de pago™.

En el caso del punto de origen —Republica Dominicana—, sefiala como di-
ficultades para fortalecer atin mas las exportaciones, las condiciones fisca-
les en materia de promocion, el costo energético, los costos logisticos, el
pago de ITBIS a la importacion de matenas primas destinadas a productos
de exportacion “y la falta de una estrategia que permita colocar a la Re-
publica Dominicana en una posicion especial en los mercados de expor-
tacion a través de instrumentos que ayuden las empresas a exportar mas”,
analiza el Gerente Corporativo de Negocios Internacionales de Diesco.
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JOSE MIGUEL VEGA

1§ atalddor

Generando
economia
de escalas

Gerdau Metaldom, el orgulio
de ser la primera empresa
dominicana multinacional del
sector acero

“El orgullo que nos da ver nuestros
productos en el extranjero es un
intangible que moviliza a nuestros
colaboradores, generando un
profundo sentido de pertenencia a
lo que somos, la primera empresa
dominicana multinacional del sector
acero”, expresa con confianza para
HechoenRD José Miguel Vega,
Director Comercial de la empresa
Gerdau Metaldom.
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Gerdau Metaldom, como muchas otras industrias dominicanas,

exhibe con orgullo el “Hecho en RD "

Son precisamente esos colaboradores con ese sentido de pertenencia lo
que hacen posible una eficiente “fuerza de ventas dedicada para visitar los
mercados de la region, quienes atienden clientes existentes y prospectan
nuevos , explica, y sefiala que, por otro lado, se apalancan en empresas
relacionadas a la construccion que tienen inversiones en el pais, asi como
constructoras locales e internacionales “para servir proyectos especificos
en otras orillas™.

Gerdau Metaldom lleva sus productos a toda la cuenca del Caribe, desde Ber-
muda hasta Curazao, incluyendo Cuba, Puerto Rico, Jamaica & Trinidad. Ade-
mas, Centroamérica, el norte de Sur Aménica (las Guyanas, Surinam, Venezue-
la), v Haiti. Destina entre el 25 y el 50% de su produccion a dichos mercados,
dependiendo de la linea de producto y el mercado. Vega afirma que tienen
lineas de produccion dedicadas 100% a las ventas regionales. La Direccion
Comercial cuenta con siete empleados y Vega tiene en la empresa 16 afios.

Actualmente cuenta con un centro de distribucion en San José, Costa Rica
y una oficina comercial en San Juan, Puerto Rico.

Este proceso de internacionalizacion “genera volumen, ayuda a lograr
economia de escalas, eficiencia en los procesos de manufactura, y mitiga
el riesgo de los ciclos economicos en el mercado nacional”, razona Vega.

Pensamiento estratégico

A la hora de incursionar en un mercado se parte de pensar el posiciona-
miento estratégico que se desea en cada mercado “tomando en cuenta
nuestras fortalezas versus otros oferentes. También valoramos la poten-
cialidad de generar negocios a largo plazo sobre negocios “spot™, explica.

Vega no desecha el valor de los estudios de mercado, pero considera que
a la hora de tomar una decision pesa mas “ir a cada mercado y conocerlo
cara a cara, algo que puede requerir varias vistas antes de tomar una deci-
sion. Esto es una inversion importante de tiempo y recursos, pero da ma-
yor garantia de éxito, ademas de que genera un mayor nivel de confianza
con los clientes™.

Otro elemento clave en ese posicionarse es el establecimiento de alianzas con
empresas extranjeras. Gerdau Metaldom trabaja con distribuidores o usuarios
finales de los productos. “Son relaciones que cuidamos celosamente pues nos
ayudan a tener continuidad y garantia financiera en cada mercado atendido. En
otros mercados, tales como Costa Rica, tenemos distribucion propia™.

Una consecuencia de la internacionalizacion de la empresa es su capa-
cidad de mejora continua, de adaptacion y apego estricto “a normativas
internacionales, certificaciones diversas, desarrollo de modelos logisticos,
entre otros™, explica Vega.

Dificultades externas e internas

Vega describe dos dificultades con las que se encuentran en los mercados de
destino: oferentes que disfrutan de ventajas arancelarias entre 15% vy 30% y
la oferta limitada de fletes maritimos hacia algunos mercados, lo que limita la
flexibilidad de fechas de embarque y/o tipo de equipos utilizados para exportar.

Internamente, afirma que el costo energético y de combustibles siguen
siendo factores que restan competitividad. Ademas, la generacion de in-
certidumbre cuando cambian las reglas del juego en temas impositivos,
dificultando tomar decisiones para invertir en aumentos de capacidad para
atender los mercados externos.
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MASSIMILIANO WAX

| a necesidad
de pensar en lo
que diferencia
la produccion
hacional

No es facil dar a conocer las
caracteristicas particulares de un
producto

Cada industria tiene estrategias
distintas para ser exitosa en los
mercados extranjeros. Massimiliano
Wax, vicepresidente de Estrategia
y Desarrollo de Negocios de

Rizek Cacao, considera que tanto
la empresa como el pais, deben
preguntarse sobre las peculiaridades
que hacen diferente la produccion
dominicana “y donde existe valor
agregado en lo que hacemos”.
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Wax senala que, si se tiene bajo consumo de energia electrica, no hay una
dificultad especial que reste competitividad a las empresas dominicanas.
Considera que el desemperio del sector cacao es muy bueno.

Al hablar de cacao como un producto primario, existe un riesgo.
Wax lo sefiala con clandad: “51 nos quedamos con la 1dea de ca-
cao commodities, cacao barato, nos va a ir mal, porque vamos a
vender solo cuando seamos mas baratos. En cambio, s1 nos enfo-
camos en la parte de investigacion, de diferenciacion, de carac-
terizacion, de partneshir siempre vamos a ser lideres”, explica.

En ese sentido, las alianzas establecidas con empresas extranjeras
no se enfocan en la comercializacion, sino en la investigacion y
desarrollo “para que en nuestro pais tengamos estructura, capaci-
dad, conocimiento, para desarrollar productos, 1deas y ciencia que
sostengan nuestra vision del mundo, del mercado, de la empresa™.

Esta es una vision que motiva. Claro, suele ser dificil. Wax, quien
tiene 17 afios en la empresa, sefiala: “Hemos tenido dificultades
en el sentido de que no siempre es facil dar a conocer la indivi-
dualidad, la peculianidad de nuestra vision, de nuestra caracte-
ristica como productores de cacao distintivo. Muchas veces los
compradores genéricos quieren un precio barato”. Esto altimo,
sin embargo, no es lo que el pais debe buscar.

Es por esto que, al hablar para HechoenRD, considera que es im-
portante abordar un aspecto politico en el proceso de internaciona-
lizacion: hacia donde quiero llevar la empresa, qué tipo de clientes
quiero para mi. “La primera pregunta no es como gestiono, sino a
cual sector del mercado del cacao me estoy dingiendo™, explica.

Rizek fabrica, produce, preparaciones, variedades de cacao din-
gidas a chientes especifico. Su objetivo o blanco: chocolateros que
tengan una vocacion a la diversificacion, y hacia los productos
distintivos y novedosos. La busqueda se enfoca en aquellos que
se acercan o tienen afinidad con la vision del cacao que tiene Ri-
zek Cacao, empresa que destina toda su produccion a las exporta-
ciones y que genera empleo para mas de 200 personas.

Proteccion sanitaria

Wax sefiala que, si1 se tiene bajo consumo de energia eléctrica, no
hay una dificultad especial que reste competitividad a las empre-
sas dominicanas. Considera que el desempeno del sector cacao es
muy bueno.

“Creo que habria que hacer un esfuerzo serio en la proteccion del
sector cacao. Me refiero al riesgo de enfermedades catastroficas
que pueden afectarnos (por ejemplo, en Haiti y Jamaica existe
una enfermedad llamada monilia que es capaz de diezmar nues-
tras plantaciones de cacao en un anio o dos. Es decir, se requiere
proteccion fitosanitario™, explica.

En cuanto al costo energético, considera que s1 este disminuye
podria ayudar a desarrollar un poquito mas la comercializacion.
“El chocolate, producto industrializado que deriva directamente
del cacao, necesita mucha energia para transformarse y también
mucha energia bajo la forma de frio para poderse conservar y
distribuir de manera apropiada, concluye.
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EDWAR MARTINEZ

Director Comercial ae Editorial Padilla

El crecimiento
se sostiene en el
acceso a huevos
mercados

* F
Es necesario tomar en cuenta las 4
ventajas logisticas .
Editorial Padilla constituye una
de las empresas lideres del sector
impresos en Republica Dominicana.
Representa uno de los principales
proveedores asi como una de las
principales imprentas comerciales,
gue cuenta con la mas avanzada
tecnologia en artes graficas en la

region del Caribe.
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Las exportaciones crean, al igual que con otras empresas, una
economia de escala. En ese sentido, Martinez asegura que una
importante proporcion del crecimiento de la empresa descansa
en las exportaciones hacia mercados distintos y economias que
se encuentran mas aceleradas que la dominicana.

Su estructura organizacional esta compuesta por tres
grandes areas (Direccion Comercial, Direccion Ad-
ministrativa, Direccion Operativa). Edwar Martinez,
Director Comercial, sefiala que acceden a nuevos ne-
goclos, tanto locales como extranjeros, mediante un
proceso previo de prospeccion, mediante el cual “se
localiza al chente, se realiza un levantamiento de sus
consumos v necesidades y en funcion de ello se coor-
dina la visita in situ™.

Martinez explica que, a la hora de explorar nuevos
mercados, se toman en cuenta también las ventajas
logisticas (fletes, tiempos de transito). competencia en
el area circundante, poder adquisitivo promedio de las
empresas en el pais meta.

Para Martinez los estudios de mercado son importan-
tisimos, pues revelan oportunidades “que tardariamos
demasiado en obtener por nuestros propios medios”.

Esta vision les ha permitido incursionar en los merca-
dos de Jamaica, Puerto Rico, Trimidad & Tobago, Santa
Lucia y, por supuesto, en el mercado local, el domini-
cano. Cuenta con una oficina en Estados Unidos. Ase-
gura que las exportaciones significan, aproximadamen-
te, el 15% de la produccion de la empresa.

Las exportaciones crean, al 1gual que con otras empre-
sas, una economia de escala. En ese sentido, Martinez
asegura que una importante proporcion del crecimien-
to de la empresa descansa en las exportaciones hacia
mercados distintos y economias que se encuentran mas
aceleradas que la dominicana.

Algunos escollos

Sin embargo, también hay escollos. Afirma que una di-
ficultad clave es la falta de un plan nacional de compe-
titividad donde se contemplen todos los componentes
que integran la propuesta exportadora del pais.

A mivel local, explica que no existe una politica es-
tatal que incentive las exportaciones por sectores,

por rubros o por especialidades. Tampoco existe un
estudio profundo que revise los diferentes acuerdos
y tratados de libre comercio “que incluso castigan la
produccion nacional™.

Ademas, también esta el reto de encontrar una mano de
obra que cuente con el adiestramiento suficiente. Mar-
tinez asegura que el sector se ve precisado a “importar™
0 contratar mano de obra extranjera especializada.
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KARLA CASTRO

Global Marketing Controller de Brugal

Nuevos

-) TN S negocios

S Aredran en una red
global

Brugal es la marca mas
internacional de Republica
Dominicana

El exito de la internacionalizacion
B de una marca local, el crecimiento
_ . - de sus exportaciones, en muchas
DOMINICAN RUW ocasiones se beneficia al integrarse

)E :‘C E 18 BE a una red de alcance global.

Es el caso de Brugal, parte de
Edrington, la cual esta compuesta
pOr empresas propias gue operan
desde Norteamerica, Asia (Corea,
Taiwan, Hong Kong vy Singapur)

y los Paises Nordicos (Suecia,
Noruega, Dinamarca y Finlandia).

94



TOUR INDUSTRIAL: LAS INDUSTRIAS POR DENTRO Y LOS APORTES DEL CAPITAL HUMANO

“Ya no competimos en el mercado de rones sino en el de destilados
premium y super Premium ", expresa.

Ademas, Edrigton, en aquellos paises donde no cuenta con una estructura propia, gestiona
los negocios y su distribucion a través de terceros, siempre siguiendo la estrategia, la direc-
c1on v los estandares de su equipo comercial.

Karla Castro, Global Marketing Controller de Brugal, indica a HechoenRD que Brugal es la
marca mas ternacional de Republica Dominicana, “un icono que representa la alegria de
los dominicanos y una manera de ser caribenio. Nuestros envejecidos han despertado la ad-
miracion de los mercados mas exigentes, compitiendo con las bebidas espirituosas lideres™.

En ese sentido, Brugal esta presente en los mercados de exportacion tradicionales para los pro-
ductos domimicanos como Estados Unidos, Puerto Rico, 1slas del Canbe, Centro v Sur América,
pero también en paises de Europa como Esparia, Italia, Alemania, Rusia, Reino Unido, Holanda,
v Bélgica, entre otros, y en las principales capitales de Asia, una de las regiones del mundo de
mayor crecimiento economico, como Tokio, Singapur, Nueva Delhi v Seul.

“Edrington tiene presencia en 140 paises, lo que presenta una gran oportunidad de crecimiento
para las marcas de Brugal, que en este momento alcanzan a mas de 50 paises”, indica Castro.

Actualmente, mas del 30% de la produccion de Brugal se destina a la exportacion.

El significado de esta alianza

La alianza de Brugal ha conducido a esta marca dominicana a un crecimiento en sus ex-
portaciones y le han permitido su reconocimiento y admiracién por consumidores de los
mercados mas exigentes.

Castro sefiala que esto “ha significado un enorme reto para las areas de produccion y logis-
tica, quienes actualmente operan con los estandares mas exigentes a nivel mundial y garan-
tizan tanto la maxima calidad de los productos como la seguridad de todos los procesos™

Otro elemento importante es que los procesos de innovacion se aceleran por la necesidad de par-
ticipar exitosamente en los mercados internacionales, en elementos tales como la produccion de
rones con mayores afiadas, doble envejecimiento en mas de un tipo de barricas, uso de barricas
propias de los whiskies mas premium, cambio a empaques de lujo y ediciones especiales.

“Ya no competimos en el mercado de rones sino en el de destilados premium y super Pre-
mium’, expresa.

Apuntar al crecimiento exportador

A partir de la experiencia de Brugal, Castro considera algunas pautas para fortalecer la ca-
pacidad exportadora de Republica Dominicana. “Conocer las tendencias globales, innovar
de manera constante, operar cada vez con mejores estandares y eficiencia y mantener esos
elementos diferenciadores de nuestros productos, que le agregan valor al mercado de des-
tino y al consumidor™, explica.

Tambien valora el papel que juegan los estudios de mercado. Considera que estos “brindan
informaciones cuantitativas v cualitativas, acerca de tamafo del mercado, cuadro compe-
titivo, salud de marca, preferencias y comportamientos del consumidor, que nos permiten
realizar analisis del potencial de los mercados internacionales, y determinar nsights del
consumidor relevantes para definir nuestras estrategias de mercado™.

La gestion vy direccion de las marcas de Brugal siempre estan a cargo del equpo de Edrnington
global, que “es muy exigente en la eleccion de sus distribuidores, porque siempre prefiere esta-
blecer relaciones a largo plazo, que permitan compartir los valores y el éxito de su portafolio de
marcas Premium”.

Una de las operaciones mas importantes es Edrington Americas, donde se maneja la marca
para Estados Unidos, Canada y América Latina. Las Américas cuenta con su headquater en
New York v con oficinas en Miami, Dalas, Los Angeles y Chicago.
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EL LEGADO INDUSTRIAL

TRES LIDERES INDUSTRIALES DE LA REPUBLICA DOMINICANA COMPARTEN SUS
ENSENANZAS Y EXPERIENCIAS DEL PROCESO DE SUCESION EN SUS EMPRESAS FAMILIARES,
RESPONDIENDO A PREGUNTAS CLAVE DE HECHOENRD.




LIGIA BONETTI

PRESIDENTE EJECUTIVA
GRUPO SID

Un legado de
trabajo responsable
v solidario

“Nos esforzamos todos los dias para
hablar el mismo lenguaje, sentir el mismo
orgullo y generar las mismas energias
como una gran familia’, expresa Bonetti
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“El principal reto de las nuevas generaciones en una empresa fa-
miliar es como preservar la tradicion, el legado y el vinculo de
los fundadores v al mismo tiempo lograr que la empresa crezca™,
sefiala Ligia Bonett al responder las preguntas de HechoenRD.

Afirma que esto se hace aun mas dificil en la medida que la
empresa pasa por varias sucesiones generacionales. Legado
e mnnovacion son posibles si se mantiene clara la mision y
vision de la misma.

El Grupo SID inici6 en 1937, como una planta procesadora de
semilla de mani y productora de una sola marca de aceite de co-
cma “El Manicero™ y hoy, 80 anos despues, es todo un conglo-
merado de empresas que manufacturan, mercadean v distribuyen
una amphia gama de productos y marcas propias e internacionales
en categorias de ahmentos, bebidas, cuidado personal y hmpieza.

“Este trayecto se ha podido construir sobre nuestro inque-
brantable legado, el cual es la base esencial de nosotros, v el
que soporta los cimientos v mantiene fuerte la estructura con
el paso del iempo™, expresa Bonetti.

El proceso de sucesion

El proceso de sucesion de una empresa es por naturaleza muy
delicado y para que sea exitoso deberia tener un protocolo
pre establecido para eliminar discrecionalidades o improvi-
saciones que son elementos que podrian agregar dificultad y
traumas. Un protocolo trae transparencia a los acclonistas y
en particular a las familias cuando se trata de una empresa fa-
miliar. Estos protocolos normalmente establecen principios y
consideraciones que son acordados por consenso y que mar-
can la pauta de seleccion. Sin embargo, el proceso implica
planificacion, preparacion, reflexion y precision especialmen-
te en la seleccion del momento mas oportuno para ejecutarlo.

Legado de sus predecesores

El principal legado de mis predecesores es creer en el trabajo
responsable y solidario; en la generacion de riquezas basa-
do en un trabajo que eleva y dignifica. Hemos recibido de
nuestros fundadores y predecesores, un legado de seriedad,
trabajo, estuerzo y sobretodo de solidandad con nuestro pais.
Nuestra cultura empresanal radica en nuestros cinco pilares
que rigen nuestros comportamientos y procesos de una forma
unificada y sistematica. Estos son: Diferenciacion, Excelen-
cia, Creatividad, Pasion y Entrega.

Nuestros colaboradores saben que somos una gran cadena
donde cada eslabon cuenta para lograr nuestras metas y nues-
tros objetivos. Por lo que todos dependemos del uno al otro
y dentro de este pensamiento nos estorzamos todos los dias
para hablar el mismo lenguaje, sentir el mismo orgullo vy ge-
nerar las mismas energias como una gran familia. Nuestra cul-
tura organizacional se aferra a nuestros valores y creencias:
hay que tener hambre para CRECER, Pasion para SERVIR,
PROTEGER con la razon y COMPARTIR con el corazon, en
cada paso que damos, en cada accionar siempre sustentados
en nuestra mision corporativa de CREAR BIENESTAR.

Articulacién empresa vs. familia
Para mantener las empresas competitivas se requiere captar los
mejores talentos posibles y esto es asi para todas las empresas

familiares. Las mejores practicas indican que dentro de los pro-
tocolos familiares deberian incluir requisitos y condiciones para
que un familiar pueda acceder a los puestos que estén disponibles
dentro de la empresa y en muchos casos un limite de familiares
ocupando puestos ejecutivos en un mismo periodo.

Sin embargo, mantener un equilibrio dentro del equipo de
trabajo entre ejecutivos famihia y NO familia es clave para
cuidar la profesionalidad y mejores practicas dentro de la em-
presa. Habiendo establecido este equilibrio, es mucho mas
facil separar la relacion familia-empresa y aprovechar los
mejores talentos.

Se debe evitar que encuentros familiares se conviertan en fo-
ros de discusion de temas de la empresa. El respeto a los di-
ferentes ambientes es fundamental para delimitar la relacion
empresa-familia y evitar los conflictos.

El tiempo correcto de una sucesion

La sucesion debe ser completa inmediatamente se termine el pe-
riodo de transicion pues el prolongar el traspaso de mando podria
generar en la empresa confusion y problemas en la adaptacion al
nuevo liderazgo y cambios naturales que se denvan del proceso
en si. La defimicion de una sucesion completa en una empresa
es cuando el 100% de las funciones operativas de la misma son
traspasadas y asumidas por el nuevo lider, incluyendo entre otras;
establecimiento de politicas, autorizaciones, inversiones, v repor-
tes directo de todos los ejecutivos.

Rol de los predecesores

El rol posterior a la sucesion de un Presidente ejecutivo salien-
te se definira de acuerdo a varias circunstancias que pudieren
presentarse. Si el ejecutivo saliente queda como miembro o
presidiendo el Consejo de Administracion de Accionistas. Si,
por otro lado, el mismo quedara fuera del Consejo de Admi-
nistracion siempre podria servir de mentor y/o de asesor del
nuevo ejecutivo, aunque en este ultimo caso seria opcional
para el nuevo ejecutivo o a requerimiento voluntario de este.

Factores criticos de éxito en la sucesion de una
empresa familiar

La clave para un proceso de sucesion exitoso es prepararlo y
establecerlo con tiempo v de manera protocolar para que por
un lado se puedan manejar las expectativas de los ejecutivos
€n posiclones con prospectos y, por otro lado, cuando llegase
el momento de ejecutarla el proceso sea mas simple y menos
traumatico. Lo mas importante en estos asuntos de sucesion
es evitar tomar decisiones sobre la base de los sentimientos
en lugar de las capacidades profesionales. Uno de los elemen-
tos claves es buscar asesoria especializada para implementar
evaluaciones y discusiones que proporcionen clandad de lo
que se busca en materia del perfil de liderazgo. conocimiento
y experiencia. Agrega mucho valor definir también en esta
etapa la vision de futuro que se tiene de la empresa o consor-
c10 empresarial de forma que la seleccion también tome en
cuenta las capacidades de asumir y ejecutar esa vision. El ma-
nejo tactico del proceso de transicion es transcendental y se
debe procurar claridad en la forma de comunicar los cambios
para exhortar el apovo de todos los colaboradores y generar
un ambiente de confianza.
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GRUPO RICA

PEDRO BRACHE

PRESIDENTE EJECUTIVO

Ser funcionario

de la empresa
es un privilegio

ganado

La familia debe ser exitosa, porque
si no lo es, si no funciona, se fracasa
también en la empresa.

Rica es un grupo corporativo con mas de
50 arios de experiencia en la rama alimen-
ficia del mercado dommicano. Con es-
trictas especificaciones, busca garantizar
productos de calidad, al tiempo que busca
mantener competitividad en el mercado.

El Grupo esta conformado por tres em-
presas localizadas en diferentes puntos de
la geografia de Republica Dominicana:
Pasteunizadora Rica, Consorcio Citricos
Dominicanos, v Lecheria San Antonio.
Emplea a mas de 3,000 colaboradores.

Su portafolio esta conformado por mas
de cien productos, incluidos los que se
expenden fuera del pais.

Julio Brache Arzeno, su fundador, se ha
caracterizado por su capacidad de em-
prender, desarrollar miciativas, responder
a las necesidades de los demas y buscar la
excelencia en todo lo que hace.

[nicio con un modesto orngen —la compra
de se1s vacas a mnicios de los 60 vy, junto a
otros ganaderos, fundo Leche Rica el 10
de enero de 1966 como respuesta a una
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necesidad sentida del sector ganadero del pais: los proble-
mas que confrontaban con la comercializacion de la leche.
El dar respuesta a las necesidades ha sido, desde entonces,
una constante en este grupo empresarial famihar

Pedro Gullermo Brache, su hijo, indica en esta entrevista a
HechoenRD elementos clave de la sucesion familiar en el
Grupo Rica.

El proceso de sucesion

Un primer elemento es el aporte del punto de vista de cada
uno de los miembros de la familia. Una cosa es ver nime-
ros, curriculos, capacidades y otra es asegurar la umon fa-
miliar. Es necesario lograr esa combinacion. Quien se elige
para una posicion puede ser un fenomeno profesional, pero
la parte humana debe estar ahi y debe comprender el rol que
ha de jugar como ente de umon.

S1una empresa es exitosa, pero la union familiar no lo es, al
final se estara corrompiendo la primera.

En nuestro caso, los cinco trabajamos en la empresa. Cada
cual juega su rol y tenemos un Consejo Familiar que es par-
te de la estructura que se formo. Tenemos tambien un proto-
colo familiar que fue firmado por todos. como un contrato,
que no hemos temdo que sacar. El dia en que tienes que
sacar el contrato es porque algo malo pasa.

Todos comprendemos y aceptamos el protocolo..

Legado de sus predecesores

Lo primero es la calidad humana de mi padre, es una per-
sona que se preocupa como se siente el otro, le importan
los demas. Es una persona de mucha vision y sobre todo de
mucho optimismo. Creo que esas cualidades juntas son las
que le han hecho un hombre exitoso y también formar una
familia exitosa.

Ademas, es una persona muy trabajadora, preocupada por la
cahdad de la produccion. Tiene estos conceptos muy claros.

La calidad es un elemento esencial en nuestra cultura
empresarial.

También un énfasis en el trabajo arduo, por predicar con
el ejemplo.

Articulacion empresa vs. familia

Desde el punto de vista familiar hay muchos valores y tra-
diciones que preservamos. Por ejemplo, la mayoria de los
domingos nos reunimos en la finca v eso genera un nicleo,
genera un ambiente donde se discuten muchas cosas y cada
vez son menos cosas de las empresas, compartimos mucho
que no tiene que ver con el negocio.

Conservamos la tradicion de encontrarnos en dias especia-
les como el Dia de las Madres, Noche Buena, entre otras
fechas. Valores como la religion y la famiha.

Estos valores se van pasando de una generacion a otra. La
familia debe ser exitosa, porque si no lo es, si no funciona,
se fracasa también en la empresa.

A través del iempo hemos sido exitosos en ambos aspectos.

Rol de los predecesores

M padre es el presidente del Consejo v tiene un papel muy
directo. Nosotros consultamos todo con €l. Es un gran con-
sultor, sabemos que tiene una amplia experiencia, que abor-
da los temas con tranquilidad. Esto nos da confianza.

No tenemos miedo de consultarnos las cosas, de pedirnos
consejo. Establecemos comunicacion.

El papel de mi mama es muy importante. Ha dejado su mar-
ca. Entiende muy bien cual es su rol y el papel a jugar en
cada circunstancia de la vida. Nos encausa. Y lo hace tan
bien que ni siquiera nos damos cuenta.

Factores criticos de éxito en la sucesion de
una empresa familiar

Creo que una clave fundamental es el modo en que el funda-
dor condujo la sucesion: apretando, soltando, para que nun-
ca se rompa la tuerca, buscando que cada cual asuma su rol.

De hecho. tengo un apoyo muy grande de mi familia en mis
funciones, esto genera confianza.

Creo que el proceso hay que abordarlo temprano, con men-
sajes sutiles, poner reglas desde temprano, principalmente
para que no slentan que ser parte de la sucesion como fun-
cionario de la empresa es un derecho adquirido, sino que es
un privilegio ganado.

Clave de una sucesion exitosa en la empresa

Creo que una clave fundamental es el modo en que el funda-
dor condujo la sucesion: apretando, soltando, para que nun-
ca se rompa la tuerca, buscando que cada cual asuma su rol.

De hecho. tengo un apoyo muy grande de mi familia en mis
funciones, esto genera confianza.

Creo que el proceso hay que abordarlo temprano, con men-
sajes sutiles, poner reglas desde temprano, principalmente
para que no sientan que ser parte de la sucesion como fun-
cionario de la empresa es un derecho adquindo, sino que es

un privilegio ganado.

En su caso, describa el vinculo tradicion-
innovacion como modo de garantizar la
sostenibilidad de la empresa y la continuidad
de valores.

La tradicion y la innovacion van de la mano. Es importante
nunca perder la esencia, la esencia de lo que es el negocio
(para nosotros un elemento es, por ejemplo, la calidad).
Cuando tienes claro tu proposito, tienes clara tu esencia, la
tradicion es facil de cumplir; productos de calidad para ali-
mentar una nacion.

Entonces en eso se fundamenta la innovacion, puedes
poner en diferentes tipos de empaques, de formatos,
pero que el consumidor reciba lo que somos: productos
alimenticios en los que pueden confiar para alimentarse
de modo sano y a buen precio.
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e b % 1 VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

5 "-‘_ ENVASES ANTILLANOS

R | 2 sucesioén
es un proceso
continuo

“Crecimos viendolo cada dia centrado
en sus negocios, sin descuidar los
aspectos basicos de la familia™

Lina Garcia es parte de la segunda generacion del Grupo Linda, grupo empresa-
nal familiar formado por Felix Garcia, su padre. Sus respuestas cuentan también
con la experiencia, desde su posicion como presidente de la Asociacion de Indus-
triales de la Region Norte, de haber sido participe de un proyecto que logro dotar
de protocolo de sucesion a mas de 100 pequenas y medianas empresas familiares
en la region, pero sobre todo, como ella misma lo indica en esta entrevista dada a
HechoenRD, las empresas familiares han sido parte de su entorno.
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TOUR INDUSTRIAL: LAS INDUSTRIAS POR DENTRO Y LOS APORTES DEL CAPITAL HUMANO

“Todos nuestros recuerdos estan ligados, de una manera
u otra, a actividades en las empresas. a colaboradores que
siempre han estado en la familia. Es como si nos hubiése-
mos formado para ser partes de ellas cuando creciéramos.
Cuando hablamos de “la gran familia ampliada™ no se trata
de cliché, es un sentir verdadero™.

El proceso de sucesion

Los expertos en el tema de sucesion recomiendan un pe-
riodo de cohabitacion y convivencia entre el fundador y
los sucesores, para lograr una transferencia adecuada de
los valores y conocimientos del negocio. En nuestro caso,
los miembros de la segunda generacion que decidimos in-
gresar a los negocios (3 de 4) tenemos mas de quince afios
siendo parte integra de los mismos. Esto nos ha permitido
conocer cada una de las empresas del grupo v los detalles
de su funcionamiento, pues todos comenzamos como pa-
santes durante el proceso de formacion académica, segin
el caso, hasta llegar a posiciones directivas.

Hemos sido, y somos, parte de las instancias ejecutivas
por lo que el hacerlo junto con nuestro padre, el fundador,
nos da no solo la experiencia, sino la oportunidad de ser
testigos participantes y constructores de la filosofia, los
metodos y estilos de direccion, cuales deben mantenerse
v cudles deben modificarse y/o eliminarse para adaptarse
a los actuales desafios y la permanencia.

Legado de sus predecesores

Ensefianza sobre trabajo, ética, honradez, transparenciay
competencia sana en los negocios, pero sobre todo union
familiar. En fin, un nicleo familiar unido y buenas prac-
ticas en los negocios

Articulacion empresa vs. familia

Podria decirse que desde el principio han estado articu-
ladas. El estilo y filosofia de vida de nuestro padre, in-
cluye su frase de que lo primero, para obtener el éxito,
es “trabajar, trabajar y luego trabajar”. Crecimos y nos
educamos viéndolo cada dia centrado en sus negocios,
sin descuidar los aspectos basicos de la familia. Asi, las
empresas han sido siempre parte de nuestro entorno. To-
dos nuestros recuerdos estan ligados, de una manera u
otra, a actividades en las empresas, a colaboradores que
siempre han estado en la familia. Es como si nos hubiése-
mos formado para ser partes de ellas cuando creciéramos.
Cuando hablamos de “la gran familia ampliada™ no se
trata de cliché, es un sentir verdadero.

El tiempo correcto de una sucesion

Lo primero es que la sucesion es un proceso continuo,
que debe darse cada vez que ocurra un cambio genera-
cional. Se puede hablar de sucesion completa cuando la
generacion gobernante hace un traspaso de mando opera-
tivo a la siguiente, que asume el liderazgo de la empresa.

Una vez se completa la sucesion, tanto el predecesor
como el sucesor estan alineados en sus objetivos y volun-
tades: el primero esta dispuesto a ceder el control y esta
convencido de que el sucesor esta preparado para asumir
el reto; y por el otro lado, el sucesor esta listo y capacita-

do para tomar el relevo v, ademas, quiere hacerlo. Puedo
decir que todos los miembros de nuestra familia y socios
estamos mentalmente preparados para ello. Ni siquiera
nos hemos puesto fechas ni agendas, creo que esta suce-
diendo de la manera mas natural posible.

Rol de los predecesores

El escenario mas saludable que hemos encontrado ha
sido cuando los predecesores se mantienen vigentes en
calidad de asesores de la empresa. Sus conocimientos y
experiencias seran claves para la toma de decisiones que
podran aportar desde su condicion de acciomistas. Siem-
pre sera utill que pueda fungir como consultor de la gene-
racion gobernante.

Factores criticos de éxito en la sucesion de
una empresa familiar

Cada famihia empresaria tiene sus particularidades, sus
realidades, pero hay elementos que estan claramente pre-
sentes en las empresas familiares que han podido llevar
con éxito la transicion generacional: Son empresas que
han trabajado con la implantacion y diferenciacion de sus
organos de gobierno: propiedad, empresa y familia, pro-
curando siempre la armonia entre familia y empresa; que
también han planificado y asegurado el retiro exitoso del
fundador, tomando en cuenta su prevision economica y
los roles que asumira en lo adelante. Otro aspecto clave
de éxito es la confianza mostrada por los fundadores en la
generacion futura, conjugada con el compromiso mani-
festado por la generacion futura con la empresa. Y final-
mente, trabajar un protocolo de famiha, que establezca
los acuerdos entre los miembros de la familia.

Y recordar que no todos los miembros de la familia tie-
nen que estar dirigiendo la empresa. Puede incluso darse
el caso de que ningun famihar esté dingiendo y no por
ello la empresa deja de ser familiar. Lo importante son las
grandes decisiones estratégicas v la satisfaccion de todas
las personas implicadas.

En su caso, describa el vinculo tradicion-
innovacion como modo de garantizar la
sostenibilidad de la empresa y la continuidad
de valores

El Grupo Linda tiene la particulanidad de que el fundador
es relativamente joven, asi como los sucesores. Esto hace
que su presencia es aun determinante; pero al mismo
tiempo que el Grupo, ha i1do, y sigue, manejando el vin-
culo tradicion-innovacion para su propio crecimiento y
fortalecimiento. La segunda generacion, como dije antes,
es parte integral del mismo, participa en la continuidad v
el mantenimiento de los valores y tradiciones.
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shape your
DUSINESS

UNA MEJOR FORMA, UNA REBANADA MAS GRANDE

Su empresa es como cualquier organismo. Necesita estar en la
mejor forma posible para poder competir con los lideres. Necesita
ser medida, analizada, ejercitada y alimentada estratégicamente
para triunfar en el gran escenario.

AON) O N

LONDON
CONSULTING
GROUP

Republica Dominicana

Av. Lope de Vega 29 Novo-Centro,

3er. Nivel.Local C-6, Naco,

Santo Domingo, Republica Dominicana.

Tel. +1 (809) 563 5776 Horanalicar
caribe@londoncg.com

para implemantar

Morteamérica
Centroameérica
Sudameérica
Caribe

londoncg.com




La firma de consultoria multinacional
London Consulting Group felicita a Plasticos Ideales S.A (PLASTIDEL)

por haber concluido con gran éxito el proyecto de

mejora en sus procesos productivos y de

mantenimiento de su planta de fabricacion de plasticos de inyeccion y soplado.

|
CASO DE

=XITO

B plastidel

PLASTIDEL es un empresa familiar de capital
dominicano, que ofrece una gran variedad de
productos de excelente calidad, quienes junto
a la firma London Consulting Group
implementaron una serie de mejoras con la
finalidad de optimizar las herramientas,
procesos vy habilidades del personal,
necesarias para el nuevo escenario de
competencia nacional e internacional.
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Vista aérea Vista fabrica

Algunos de los principales beneficios
logrados durante el proyecto fueron:

- Implementacion de los indicadores de
medicion de la productividad la planta,
TVC - Tiempo, Velocidad y Calidad.

- Incremento de un 28% de produccién en
la planta de soplado e inyeccion.

- Diseno de herramientas de planificacion
de la Produccion y Analisis de la Demanda
para incrementar la cobertura de
inventarios de productos clave, logrando
un 25% de reduccion de las Horas Extras
del Personal del Produccién.

AON)ON

LONDON CONSULTING GROUFP

- Diseno de Herramientas de Programacion
de la Produccion que optimizan la
secuencia de produccion, logrando un
40% de reduccion de los cambios de
referencia.

- Implementacion de los Dashboard de
Indicadores Clave de Productividad.

- Implementacion del Modelo de Gobierno
con su respectivo analisis de causas para
definir planes de accion.

Agradecemos al Sr. Pedro Redondo, Sr. Julio
Guzman asi como sus hijos y demas ejecutivos
por la confianza y compromiso con London
Consulting Group. Estamos seguros que los
resultados a través de la metodologia de
trabajo implementada y al compromiso de
continuidad de parte de sus ejecutivos
seguiran sumando beneficios y construyendo
mejoras practicas para ambas empresas.

Equipo del Proyecte de
Plastidel y London

shape your
business



EXPANDIENDO FRONTERAS PRODUCTIVAS

STAR

91D

P | e “Cabe destacar que nos regimos bajo todos los estandares
e = - \/A A N ( |_ A S del sello de calidad. Un paso que engrandecio nuestra res-

ponsabilidad de brindar productos de primera, con estan-

( O N p R O D U ( TO S dares internacionales”™, sefiala Rommy Grullon, gerente
de mercadeo.
D e B | I 7 A Este “Sello de Calidad™ es organizado por el Cluster Do-

minicano de Productos de Belleza y una empresa certifi-
cadora especializada en el sector. Se trata de una norma
que regula y establece la garantia de calidad de los pro-

La cultura exportadora de un pais se

consolida cuando las peq uenas y medianas ductos de belleza dominicanos, legitimando asi las buenas
) . practicas en la manufactura cosmética: administracion del

empresas estan en el barco que eleva anclas -
talento humano, proceso, redisefio de empaques, entre

hacia mercados extranjeros. Una de esas otros elementos,

Efﬂpf'ESaS ES xg‘fﬂfd Pl"ﬂdlfﬂf;?, I'-”dl’h?lrrlia dEf' Ademﬂs de Sta_‘r P]'Dductsj han Sidﬂ ceﬁiﬁcadag con EI. Sﬂ"ﬂ
segmento de p!"{‘}dﬂ{?fﬂﬁ' de belleza que de “Garantia de Calidad™ las sigwentes industrias: Labo-
: = : ) ratorio Capilo Espaniol, Laboratorio Dr. Collado, Labora-
exporta hacia Estados Unidos, Puerto Rico, torio Rivas, Laboratorio Unién, Laboratorio MK, Labo-
Curazao. Aruba. Panama. Venezuela. Haitl y ratorio JM Rodriguez, Inversiones v Negocios (INESA),

; ) ROYSTER Laboratorios y Halka Industrial.
algunas islas del Caribe.
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EXPANDIENDO FRONTERAS PRODUCTIVAS

La clave principal del éxito de Star Products ha sido
la innovacion y la diferenciacion. Durante mas de 4
decadas, la empresa se ha caractenizado por estable-
cer en sus procesos los mas altos estandares inter-
nacionales de calidad. Hoy la empresa cuenta con
mas de 15 lineas de productos que se venden tanto
a mvel nacional como internacional. Una carpeta
muy diversa de productos vinculados al cuidado
del cabello, la hidratacion y la reestructuracion de la
hebra de cabello, tanto del hombre como de la mu-
jer, entre los cuales se encuentran: Botulina Capilar
S4 (botox para el pelo), Bio Complex Alto Bnllo y
Formula Francesa Alto Brillo, Bio Complex Crys-
tal de Sabila, Karatina Brasilian, entre otros.

Innovar es, para Start Products, un requisito
basico del mercado local e internacional. “He-
mos aplicado nigurosos cambios en nuestros
productos. Cambiamos la formula para que los
ingredientes sean mas naturales, ya que es una
tendencia en ascenso en los mercados mter-

BOTULIN
ULTRA ACONDICIONADOR

nacionales. Ademas, hemos agregado nuevas
etiquetas que permiten que la presentacion de
nuestros productos sea mas atractiva’, sefala
Rommy Grullon.

En el terreno de mercadeo, la empresa imple-
menta una planificacion especifica por mercado
y, ademas, busca alcanzar diversos segmentos o
estratos sociales, tanto en el mercado local como
en el mercado internacional.

El Claster Dominicano de Productos de Belleza
agrupa 65 empresas fabricantes de productos de
belleza, cosméticos v cuidado personal, las cuales
constantemente apuestan a la competitividad de los
diferentes actores que intervienen en esta industria.
Las cifras manejadas por el Cluaster indican que el
sector es responsable de la generacion 193 mil 500
empleos directos e indirectos: 3,500 empleos en las
tabricas, 150,000 empleos en salones de belleza; y
40,000 en otros renglones.

S4
ACAPILAR

A MTM‘EMTHTMO
Mapa para s cabells. .

[ I .
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NITROGENO Y FOSFORO ESTABILIZADO

El Nitrégenn y el fosforo reciben un tratamiento especial para aumentar
su eficiencia.

" FERSAN MICRO MAC

Es una tecnologia que asegura una distribucién homogénea de los micronutrientes aplicados
al suelo en forma granular.

SACOS LAMINADOS CONBOPP -

Envases flexibles de polipropileno tejido (sacos) de multiples capas, con im
ademas de su mpecahle presentacion y durabilidad poseen excelente r
contra la humedad y gré
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Comunidad de Aprendizaje

La Asociacion Dominicana de Administradores de Gestion Humana (ADOARH) se asume como una comuni-
dad de acogida, de aprendizaje, en donde se integra un grupo de personas -sus miembros, relacionados, pa-
trocinadores- con un proposito compartido, de interacciones voluntarias que se benefician de sus acciones

y benefician a la comunidad extendida -organizaciones, sociedad, el pais-, por la actitud de reciprocidad, de
intercambio, existente entre sus miembros.

Por
Amarilis
Garcia R.
Presidente

Junta Directiva
2016-2018

ADOARH fue constitiida como asociacion de caracter
profesional, sin fines de lucro, mediante Asamblea Cons-
titutiva el 16 de marzo de 1989 e incorporada de confor-
midad de la Ley 520 mediante decreto No.458-89 el 27
de noviembre del 1989.

Agrupa a los profesionales de gestion humana que traba-
jan tanto en organizaciones publicas como privadas, en
pequefias, medianas y grandes empresas pertenecientes
a los principales sectores de la actividad economica del
pais. Su mision es contribuir al desarrollo de sus miem-
bros y personal del area, a través de propiciar encuentros
para compartir experiencias y adquirir conocimientos de
vanguardia que fortalezcan la funcion, la productividad
de las organizaciones y el pais. Actualmente, la institu-
cion exhibe una nueva imagen.

Desde la impronta dejada por sus fundadores hace ya 28
afios, ADOARH ha contribuido de modo significativo en el
fortalecimiento de la funcion de la gestion humana en el pais.

Sus acciones enfatizan las actividades de capacitacion,
-conferencias, jornadas regionales, seminarios, paneles
desayunos, mesas redondas, talleres, entre otras-, ofreci-
das por expositores nacionales e internacionales. Una de
las actividades mas relevantes organizada por el gremio
es su esperado congreso bianual.

A fines de mayo, organizé su XIII Congreso al que de-
nomino “Negocio & Talento: Sinergia que Transtforma”.

Constituyo una propuesta académica de alto nivel que
concito el apoyo de empresas y la asistencia masiva de
protesionales del area y de publico interesado.

La institucion también realiza actividades de integracion
para fomentar los vinculos entre los miembros y activi-
dades de accion social, apoyando comunidades disminui-
das, como es el caso de Marafion, en Santo Domingo,
Republica Dominicana.

Su quehacer minterrumpido en casi tres décadas, ha su-
mado el esfuerzo de miembros comprometidos, cuyas
labores se evidencian en las 14 directivas que se han
desempenado hasta la fecha dinigiendo los destinos de
la institucion.

Sus logros han contribuido a su consolidacion y su pro-
yeccion nacional e internacional y un solido hiderazgo en
la Federacion Interamericana de Asociaciones de Gestion
Humana (FIDAGH) v en la World Federation of People
Management Associations (WFPMA), organismos a los
cuales esta afiliada. En la primera ha alcanzado en su
equipo directivo, una (1) vez la presidencia, dos (2) veces
la secretaria-tesoreria, cuatro (4) veces la vicepresidencia
de area, una de éstas vigente en la actualidad y ha presidi-
do su consejo consultivo. Ocupa en la actualidad por ter-
cera vez la representacion de la FIDAGH en la WFPMA.

En su pagina web: www.adoarh.org se encuentran otras
informaciones.
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INDUMECA-

Industrias Metalicas Caribe, S. R.

OFRECEMOS
EN ESTRUCTURAS METALICAS
Y CILINDROS DE GAS

Con mas de 30 afios en el mercado,
Indumeca ofrece la mayor variedad
de estructuras metalicas disefadas
segln las necesidades de sus clientes
para construcciones, industrias, hangares,
almacenes y otros usos. También ofrecemos .
planchas de aluzinc galvanizado, prepintado chuar
y metaldeck. '

y 4 Indumeca, también fabrica cilindros de gas,
" de la marca Duragas, los famosos cilindros
color naranja, reconocidos en el mercado por
ser elaborados en acero laminado, bajo un
sistema de calidad certificado en 1SO 9001-2008.

AUT. DUARTE KM.15, CARRETERA LA |SABELA
C/ PEGORO, PANTOJA, SANTO DOMINGO OESTE
Repiblica Dominicana ® COGIDO POSTAL 10701

(809) Tel.: (809) 560-4856 = Fax: (809) 372-0506

(DESDE EL INTERIOR SIN CARGOS) 1-809-200-4985

www.indumeca.com * e-mail: info@indumeca.com




PLANETA

- AZUL

LA SOSTENIBILIDAIT‘

IENE

UN NOM

SR

CALIDAD

La tierra es la vida, los darboles son la vida. En Agua
Planeta Azul tenemos conciencia de esta realidad, ~
como familia empresaria y como industria. Desde el
punto de vista comercial, nuestro negocio depende
cien por ciento del trato favorable que se le dé a la
naturaleza y a los recursos hidricos. Somos una em-
presa de agua, esa es nuestra razon de ser. Nuestro

eslogan actual: “Nada sabe como el agua Planeta ~

Azul” surge de la seguridad de que nada sabe igual
que el agua pura, cristalina, que en ocasiones ex-
traordinarias podemos encontrar en la naturaleza.

Por
Wendy
Santos

Agua Planeta Azul, con sus mas de 800 empleados, co-
loca en el mercado del Gran Santo Domingo mas de 1.5
millones de litros de agua, en diversas presentaciones,
captando asi mas del 40% del mercado local del este pro-
ducto vy colocandoles como lideres del renglon. Una red
de mas de 200 camiones de repartos (tanto propios como
autorizados) se encarga de esta ardua tarea.

Para nosotros la sostenibilidad tiene un nombre: calidad.
En ese sentido, hemos asumido los mas altos estandares,
locales e internacionales, de este segmento productivo.

O
i ]

A
Asi, por ejemplo, gontamos con el © SE[ID de ealldad’%
la Direccion General de Normas y Sistemas de Calidad
(DIGENOR).

A nivel internacional, Planeta Azul ha logrado el sello
de “Excelencia en la Calidad”, al obtener calificaciones
siempre superiores a los 97 puntos, en las inspecciones

_anuales efectuadas por la National Sanitation Foundation

(NSF International), la cual es una nigurosa y exigente
institucion, cuyo sello se reconoce por su valor en el co-
mercio internacional y la cual es aceptada y avalada por
la Food & Drug Administration de los Estados Unidos.

Somos partes del Consejo Internacional de Asociaciones
de Embotelladores de Agua (ICBWA), institucion que
desempefia un papel activo en el desarrollo de estrictas
regulaciones para asegurar la calidad posible y el nivel
mas alto de seguridad en los productos de agua embote-
llada y que requiere que cada planta miembro de la Aso-
ciacion sea sometida a una inspeccion anual sin previo
aviso, donde los equipos y procedimientos son medidos
en comparacion con el codigo modelo de la ICBWA, el
mas exigente en la industria. La subdivision de ICBWA
para América Latina otorgo a Agua Planeta Azul un Cer-
tificado de “Excelencia a la Calidad Internacional”, por
haber cumplido con todos los requisitos establecidos por
€sa asociacion.
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Otros pilares de la sostenibilidad

La sostenibilidad implica ademas compromiso con el me-
dio ambiente, con nuestros colaboradores y con nuestra
sociedad. »

En cuanto al medio ambiente, destacamos nuestros es-
fuerzos por participar en la preservacion de las cuencas
hidricas, especialmente las de la zona de Villa Altagra-
cia, San Cristobal, en donde se encuentran las cuencas
que alimentan el acueducto de Santo Domingo, el cual
es nuestro suplidor de la principal materia prima que uti-
lizamos: el agua. Auspiciamos camparfias de siembras de
arboles y de no contaminacion del medio ambiente, tanto
a nivel familiar como empresanal.

Ademas, hemos desarrollado un programa que se llama
“Prolonga la vida de tu planeta”, mediante el cual nifios y
nifias visitan la planta y se les da un taller con temas como
el medio ambiente, el reciclaje, entre otros temas.

Utilizamos el plastico en la oferta de nuestro producto.
Estamos conscientes de lo que esto implica para la pre-
servacion de la naturaleza, de que determinados tipos
de plastico requieren muchos afios para su degradacion
evolutiva. Algunas personas y empresas han desarrollado
negocios, incluso de exportacion, en base a la recolec-
cion y/o procesamiento de plastico. Estos emprendimien-
tos cuentan con nosotros va que uno de los plasticos que
utilizamos, los botellones de cinco galones, una vez estan
listos para ser desechados, se muelen, se venden y son
utilizados por esas otras empresas en otros productos (ese
policarbonato es el mismo material con el que se fabrican
discos compactos, bompers y tableros para vehiculos, en-
tre otros). Mientras mas se moderniza la tecnologia, mas
se aprovechan estos residuos.

“Nada sabe como el agua

Planeta Azul” y para la

empresa nada sabe como la

sostenibilidad.
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PROGRAMAS DE RSE DE NUESTRAS EMPRESAS
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CORTES HERMANOS

SEMBRANDO

=N JOVENES
GENERACIONES

Una empresa de caracter binacional en su composicion. Da empleo a cerca de 600 per-
sonas entre puertorriqueios y dominicanos. Exportan el 20% de su produccion a los
mercados hispanos de Estados Unidos, el Caribe y Espaiia. Exportan marcas privadas a
empresas lideres en los Estados Unidos y el Caribe, asi como cacao en grano y productos
semiprocesados. Mantienen una cadena de compra con mas de 200 productores dominica-
nos, de quienes adquieren directamente el producto. Se trata de Cortes Hermanos.
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PROGRAMAS DE RSE DE NUESTRAS EMPRESAS

Es, ademas, la empresa lider en la categoria de chocolate en tableta,
el cual es utilizado ampliamente en la mesa dominicana, con ventas
cercanas a los US$16 millones. En la categoria de cacao en polvo o
instantaneo, a pesar de la competencia de marcas internacionales, sus
ventas también registran alzas.

Sin embargo, su ejercicio de responsabilidad social no se limita a sus
contribuciones economicas. Por ejemplo, ha desarrollado el proyecto
Boya, bajo la premisa de “ganar-ganar”, iniciativa que conllevo la
construccion de un vivero en esa comunidad de Republica Domi-
nicana, la creacion de una cooperativa para hacerse cargo de dicho
vivero y la posibilidad de que esta entidad sirva también de enlace
para la compra del cacao a los productores de la zona.

“Reciclar va contigo”

Un segmento poblacional clave a la hora de asumir estrategias de
responsabilidad social empresarial lo son la nifiez y la juventud. Se
trato de un programa que dio continuidad al que va tenian de visitas
a escuelas y colegios, realizado desde el afio 2011

Este afio abordaron el tema del reciclaje, donde integraron la educa-
c1on y la creatividad, en un ambiente interactivo y divertido para los
nifios (6 a 12 afos), ensenandoles —a través del personaje Sobrino- la
importancia del reciclado para cuidar el medio ambiente v sus recur-
sos naturales.

Una charla y un taller de manualidades donde los nifios utilizaron su
creatividad para la realizacion de piezas recicladas con los envases
de Sobrino, fue el canal para promover esta conciencia ambiental,
pero también fue posible la participacion a través de las redes so-
ciales (corteshermanosrd, en Facebook e Instagram) donde los par-
ticipantes colocaban o subian la foto de lo que elaboraban con los
envases de Sobrino y mediante un voto del publico podian optar para
ganar tabletas electronicas.

Fueron presentadas muchas creaciones en donde se puso en eviden-
cia la innovacion y el ingenio de los nifios y nifias en la elaboracion
y reutilizacion de los envases de Sobrino.

Ideas clave promovidas por Cortés Hermanos

Ademas, un video en yotube profundiza el concepto de reciclaje de un
modo mas general (https:/’swww youtube com/watch™vV=Gw-4rZFkffg).
Entre las ideas claves promovidas por este video se encuentran:

* Qué es reciclar: Convertir materiales que deben desecharse en
nuevos objetos que permitiran cumplir una nueva funcion. “El re-
ciclaje es darle al plastico otra oportunidad. .. ™.

» Qué se recicla: el plastico, el papel, el carton, el aluminio, el cobre,
el caucho.

» Al reciclar papel y carton se reduce el corte de los arboles, se aho-
rra energia eléctrica y se protege el habitat de los animales.

* Consecuencias de no reciclar: el planeta se vuelve un planeta triste.

» La cultura de las 3Rs: Reducir: disminuir la cantidad de residuo;
reutilizar: usar un producto con el mismo objetivo para el que fue
hecho o con otra funcion, y reciclar: proceso mediante el cual se
separan v seleccionan los desechos que generamos para elaborar
nuevos productos.

Este ejercicio de responsabilidad social recuerda la necesidad de cuidar
el medio ambiente en que vivimos, al projimo, a los animales vy a la vida.
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A DISOLUCION DE CORDE

ACERTADA
DECISION DEL
PRESIDENTE

La desaparicion de la dictadura de Trujillo,
en 1961, no represento de inmediato un
paso a la libertad de empresa, dado que el
intervencionismo estatal se mantuvo en casi
todas las esferas productivas del‘pafs.

Esto asi porque el conjunto de empresas establecidas por el Por

dictador y sus allegados, bajo un modelo monopélico de sus- m“" ’
titucion de importaciones, de caracter personal y patrimonia- 2z

lista, en vez de traspasarse gradualmente al sector privado NnGalo e
mediante un adecuado programa de privatizacion a valor de

mercado, paso a propiedad del Estado bajo el demagogico y ‘

populista lema de “’las empresas del pueblo™. Fueron con-

vertidas en un botin clientelar a merced de los intereses de

los politicos de turno v, por consiguiente, en una merma para l

los ingresos fiscales. LY

El hecho de que las empresas de CORDE opgraran en condi- ‘

ciones de monopolios, amparadas en privilégiados contratos r
de exclusividad, evito el desarrollo competitivo, sano y vigo-
roso de muchos sectores industrialeﬁte fue el caso de los
envases de vidrio, que se convirtieron’en un verdadero “cue-
llo de botella”. Asi, los usuarios industriales que necesitaban
importar botellas de ron, ce o refrescos —ain cuando
las mismas no se produjﬂ?mcmc en cantidades sufi-

CieNtES~-tenian que “ingeniirselas”™ para obtener un permiso

de la estatal Fabrica Nacional de Vidrio (FAVIDRIO), de San
Cristobal, que operaba por ley como el tnico importador au-
torizado de ese tipo de envases en el pais.

Como era de esperarse, con el paso de los afios, las empresas
en manos de CORDE han ido languideciendo, reduciéndose
a su minima expresion, como fuentes de produccion y de em-
pleos. De ahi que felicitamos al presidente Danilo Medina por
su oportuna y responsable decision de disolver a CORDE, ya
que sin duda alguna se habia constituido en un lastre para la
economia nacional, al no reportar mayores beneficios materia-
les y sociales al pueblo dominicano.
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EN OTROS LARES

EL CARICOM,

UN ACUERDO PARA SACARLE
MAS PROVECHO

En agosto del aino 1998 la Republica Dominicana
firmo el Acuerdo de Libre Comercio con CARICOM
(ALC RD-CARICOM), comprendiendo entre otros
temas, libre acceso de mercancias, eliminacion

de obstaculos no arancelarios al comercio,
establecimiento de reglas de origen, armonizacion
de medidas sanitarias y fitosanitarias, desbloqueo
escalonado del comercio de servicios, y, resguardo y
fomento de la inversion.

El acuerdo entro en vigor en diciembre del afio 2001, permi-
tiendo que los productos ongmarios de la Republica Domi-
nicana puedan beneficiarse de libre acceso en los paises mas
desarrollados (PMD) de CARICOM: Jamaica, Barbados,
Trimidad & Tobago, Guyana y Surinam.

El acuerdo establece que los bienes onginarios de ambas par-
tes reciban el siguiente tratamiento:

» Acceso libre de arancel para todos los bienes, con algunas
excepciones establecidas en una llamada “lista negativa™,
que no se contemplan en hbre comercio.

» Reduccion gradual de la tasa arancelana de Nacion mas
Favorecida (NMF) sobre los bienes que se especifiquen, al
entrar al mercado de los paises mas desarrollados de CA-
RICOM (PMD’s) y a la Republica Dominicana.

» Medidas especiales para ciertos productos agricolas, los
cuales estaran sujetos al pago de arancel en ciertos meses
del afio y en otros meses entraran hibre de aranceles.

El TLC RD-CARICOM establecio en su capitulo III el
Consejo Conjunto, formado por representantes de las
partes, donde se toman las decisiones de implementacion
y administracion del acuerdo. Este consejo ha sostemdo
cinco encuentros, siendo el altimo el 30 y 31 de marzo del
presente afo, en Georgetown, Guyana.

En esta reunion se aprobaron las reglas de procedimien-
to con las cuales opera el Consejo Conjunto. Tambien se
abordaron un conjunto de temas y se tomaron algunas de-
cisiones. Entre estas:
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1. El Capitulo 62 del Sistema Armonizado relativo a prendas
y complementos, asi como accesorios de vestir (excepto
los de punto) requieren el establecimiento de reglas de on-
gen. En ese sentido, las partes acordaron la inclusion de las
reglas de ongen acordadas mediante un protocolo, que una
vez aprobado por ambas partes, se firmaria y seria parte
integrante del Acuerdo.

2. Se trato el tema de las medidas y procedimientos sanitarios
fitosanitarios, para lo cual se acordd que se mantenga un
dialogo sobre este tema entre los Ministros de Agnicultura
de Trinidad y Tobago v de Republica Dominicana.

3. También se trataron algunas dificultades de acceso a mer-
cados en los casos de: los refrigeradores en Jamaica; hela-
dos en Barbados, v plasticos en Guyana.

4 Republica Dominicana le solicito a los representantes
del CARICOM que le remitieran los puntos de con-
tactos por paises en los temas de: Reglas de Ongen,
Medidas Sanitanas y Fitosanitarias, v Obstaculos Téc-
nicos al Comercio. Actualmente estan en el proceso de
intercambio de listados.

5. CARICOM solicito la discusion de los requisitos de 1im-
portacion en la Republica Dominicana para frutas v hor-
tahzas, los cuales se encuentran en la lista de productos
agricolas seleccionados sujetos a acuerdos especiales.

Ademas, CARICOM expreso el interés en recibir la informa-
c10n sobre exigencias de importacion de Republica Domini-
cana asi como explorar la posibilidad de realizar un analisis
de nesgo de plagas para cinco productos agricolas: la yuca,

EN OTROS LARES

la batata, la berenjena, la bora (la flor de bora es el nombre
comun para la especie acuatica Eichhornia crassipes) y los
pimientos picantes. La RD le sometera esta hista de productos
al Ministerio de Agnicultura para dar respuesta a la solicitud
de CARICOM.

En adicion, en el V Consejo Conjunto del Acuerdo de Libre
Comercio entre la Republica Dominicana v CARICOM se
trataron los temas siguentes:

1. Sobre los Asuntos Relacionados con Acceso a Mercados,
especificamente al Acceso Preferencial Adicional:

» Habiendo realizado consultas preliminares a la lista revisa-
da presentada por Repuiblica Dominicana de liberalizacion
de una lista de bienes incluidos en el Apéndice 11 del TLC
(Bienes sujetos al NMF o Lista Negativa), CARICOM in-
dico que varnos productos de la lista eran sensibles en sus
Estados miembros. CARICOM sin embargo, estaba dis-
puesto a demostrar flexibilidad en lo que concierne a los si-
guientes productos: Grasas y aceites, animales o vegetales,
y sus fracciones; jabon; desinfectantes pisos y paredes; bo-
tellas de vidnos; productos intermedios de hierro o acero
sin alear; secciones de hierro y acero en U, I o H; los demas
tubos y perfiles huecos de hierro o acero; entre otros.

* CARICOM se comprometio a realizar todas las consultas
necesarias de cara a la solicitud de la Republica Domini-
cana para proporcionar una oferta definitiva y propuso que
sea convocada una Reunion Extraordinaria del Consejo
Conjunto a fines del mes de mayo 2017, via videoconfe-
rencia, para concluir las negociaciones del acceso prefe-
rencial adicional. Republica Dominicana estuvo de acuer-
do con esta propuesta.

* En lo que concieme a la solicitud de la CARICOM sobre
el acceso preferencial adicional, la Republica Dominica-
na resalto su buena voluntad de demostrar flexibilidad en
lo que concierne a los productos sigumentes: Cocos secos;
concentrados de citricos vy botellas de vidnos. Republica
Dominicana realizara las consultas necesanas.

2_En otro tema, ambas partes acordaron notificar en forma
conjunta el acuerdo a la OMC en virtud de la clausula de
habilitacion. Este proceso esta en marcha.

En conclusion, los paises que integran la Comumidad del Ca-
ribe (CARICOM) representan atractivos mercados de expor-
tacion para los productos de ongen dominicano; tales como
productos plasticos, manufacturas de acero, productos de be-
lleza, cosméticos y de limpieza, asi como agroindustriales; al
1gual que de esos paises se pueden traer productos e Insumos
en forma mas competitiva que producirlos internamente o
en donde hay escasez o nula produccion interna, tales como
el coco seco vy las botellas de vidno. Sin embargo, muchas
veces por asuntos burocraticos y legales este Acuerdo no se
aprovecha en su maxima expresion. El camino esta abierto
para que en el Consejo Conjunto de implementacion del mis-
mo se puedan aprobar la apertura a nuevos productos y la
simplificacion de procesos que faciliten el intercambio co-
mercial entre ambas partes y el aprovechamiento del acceso
preferencial de bienes que otorga el acuerdo.

Junio 2017 HechoenRD
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OPINAN LOS INDUSTRIALES

Campos De Moya

PRESIDENTE AIRD

Frogmento discurso Desayune Tematico AIRD con la porticipacian
del Ministro de Agricultera.

"La AIRD esti empefiada en que nos percibamos
COmo una nacién innovadora y exportadora,
convencidos de que a la raiz del bienestar
econdmico y social se encuentra el crecimiento
de nuestra produccion agricola, pecuaria e
industrial, pero también de que nuestro mercado
es pequefio, abierto y competitivo, por lo que
necesitamos lograr que los diversos sectores
productivos vean sus bienes en los barcos y
aviones, camino a mercados extranjeros”.

Juan Vicini

SOCIO ¥ MIEMBRO DEL COMITE DE
ESTRATEGIA E INVERSIONES DE INICIA

Platoforma Emprende Dominicana, 2017,

“El verdadero emprendedor siempre quiere tratar
otra vez, porgue todo es un aprendizaje”.

Ligia Bonetti

PRESIDENTE EJECUTIVA DEL GRUPO SID
Revista Mercado, 2017.

“En la bisqueda de nuestras metas no debemos
pensar en quien hace mas o menos, sino en como
sale el mejor trabajo posible. Asi aportamos a que
nuestros hijos no vean esa diferencia. Los puestos se
ganan por capacidad y a nosotros nos corresponde
demostrar que tenemos esa capacidad”.

José Luis (Pepin) Corripio

PRESIDENTE DEL GRUPO CORRIPIO
Platoforma Emprende Dominicana, 201 7.

“Siempre he creido que el esfuerzo es prioritario,
la inteligencia ayuda, pero la inteligencia es solo el
viento favorable que te llega sin esperar nada,
mientras que el trabajo es el remo que 0l tienes
que usar todos los dias para encontrar tu desting”.

Yandra Portela

VICEPRESIDENTA ADMINISTRATIVA
DE INDUSNIG

Frogmento entrevista revistn HechoenRD, 201 7.

"Soy creyente de que las cosas ficiles no
son buenas, las cosas dificiles son las que
forjan los caracteres”.

Elena Viyella

PRESIDENTE DE INTERQUIMICA
Platoformo Emprende Dominicang, 2017,

“Indudablemente que Emprender viene

de empresario, viene de tener primero el deseo
de asumir retos y digamos que la valentia de
asumirlos, porque muchas personas ven el
reto, pero no lo quieren asumir o no quieren
corre el riesgo, porque hay riesgos”.

Pedro Brache

PRESIDENTE DEL COMNEP
Tomua de posesicn come Presidente Junta de Directores CONEP 2017

“Los empresarios queremos sumarnos a la
misidn de unir a la sociedad civil, al sector
gubernamental y al sector empresarial con el
propdsito de ser catalizadores del desarrollo; solo
asi podremos poner en marcha una transicién
hacia una economia mas sostenible e inclusiva,
que nos permita reducir a una minima expresién
o inclusive eliminar la pobreza extrema”.

Lina Garcia

PRESIDENTE DE AIREN

Conferencio AIREN “Diversificacion e innovacidn en laos empresas
fomiliares* 2017,

“Que nuestras empresas familiares crezcan, se
desarrollen y emprendan nuevos proyectos siempre
serd una buena noticia, un mensaje coherente con su
intencidn de permanencia, y en muchas ocasiones

serd el tiro de gracia para lograr pasar el legado de
generacién en generacion’”.
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Permanecer en el tiempo es cosa de trabajo, de voluntades,
de producir recursos para crecer y progresar.

Reafirmamos nuestro compromiso de seguir siendo
ejemplo de superacién afio tras afio.

) ALTOS DE CHAVON S ﬁ Iwwm

P CASA da CAMPC

: "ll'uln.ls"i'im
- INTERMNACICINAIL
I CASA DE CAMTPO
LA ROMANA

Central Romana Corporation, Ltd.
Mas de un siglo de trabajo y progreso, como el primer dia.




CIFRAS DE LA INDUSTRIA

ELABORADO POR DESPRADEL & ASOCIADOS (DASA)

Ventas totales reportadas a la DGII por sectores

En millones de RD$
Varlacion respecto
Actividad Econémica E"‘;:.Ia; Ene-Mar. 2016
RDS %
Agropecuaria 15244 | -2,849 -15.7%
Servicios 571,616 nan 21%
Industrias 199,273 12,315 6.6%
Construccion 2826 302 11%
Explotacion de Minas v Canteras 16,946 -765 -4, 3%
Manufactura 154,212 12,778 9.0%
Edicidn, Grabacidn, Impresidn 3,803 -366 -8.8%
Conservacion, Produccion v Procesamiento de Came 8,937 452 53%
Elaboracidn de Aceites v Grasas de Origen Vegetal v Animal 5,931 684 13.0%
Elaboracién de Azucar 1372 2,859 63.4%
Elaboracion de Bebidas 20,270 1,609 B.6%
Elaboracion de Cacao, Chocolate v Confiteria 1176 145 14.0%
Elaboracion de Plastico iz -148 -2.0%
Elaboracidon de Productos de Molineria 4,708 -196 -4.0%
Elaboracion de Productos de Panaderia 1488 N3 -7.0%
Elaboracién de Productos de Tabaco 6,489 an 17.6%
Elaboracion de Productos Lacteos 4134 92 2.3%
Fabricacidn de Cemento, Cal v Yeso 5.529 405 79%
Fabricacion de Jabones y Detergentes 4.41M 226 54%
Fabricacion de Muebles v Colchones 1.321 =32 -2 4%
Fabricacién de Productos de Ceramicas 558 48 9.3%
Fabricacidn de Productos de la Refinacion del Petrdleo 18,631 4810 34.8%
Fabricacion de Productos de Madera, Papel v Cartan 3,595 <77 =21%
Fabricacién de Productes de Vidrio 79 <12 -12.9%
Fabricacidon de Productos Farmaceéuticos 8,023 524 7.0%
Fabricacidn de Productos Textiles v Prendas de Vestir 2289 -307 -11.8%
Fabricacidon de Sustancias Guimicas 6,420 416 6.9%
Industrias Basicas de Hierro Y Acero 5128 362 76%
Otras Industrias Manufactureras 26,809 427 1.6%
TOTAL 786,233 | 46,369 4.2%

Incluye wventas nacionales y exportaciones. Fuente: Elaborado por DASA en base a datos de la DGIL

Ventas mensuales sector manufactura
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Incremento de las Ventas por Sectores
Enero-Febrero 2017/16

12.314,6289,752
11.810.842,417

-2.849, 267,00

Agropecuaria Servicios Industrias
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CIFRAS DE LA INDUSTRIA ELABORADO POR DESPRADEL & ASOCIADOS (DASA)

Cartera de créditos del sistema financiero al sector privado por destino econémico

En millones de RD$
Variacién
Actividad Econdémica Abril 2016 Abril 2017
RDS %
Agricultura, Silvicultura v Pesca 33,497 30,824 -2.673 -8.0%
Explotacidon de Minas y Canteras 1.934 2502 568 29.4%
Industrias Manufactureras 51,061 49,960 -1,100 -22%
Electricidad, Gas vy Agua M050 9232 -1.818 -16.5%
Construccion 69,485 70876 1391 20%
Comercio al Por Mayor v al Por Menor 146,982 157313 10,331 7.0%
Hoteles v Restaurantes 35474 41,437 5962 16.8%
Transporte, Almacén y Comunicacion 10,487 14,966 4479 42 7%
Servicios Inmobiliarios, Empresariales v de Alguiler 23169 25,445 2276 9.8%
Adquisicidn de Viviendas 142 336 157,684 15,347 10.8%
Servicios Comunitarios, Sociales y Personales 19,284 21729 2,445 12.7%
Microempresas 22961 22265 -G96 -3.0%
Préstamos de Consumo 21,730 244497 32767 15.5%
Tarjetas de Crédito 40182 45736 5,554 13.8%
Otros Préstamos de Consumo 171,547 198,761 2723 15.9%
Resto de Otras Actividades 21,078 46,006 14,928 48.0%
TOTAL 810,529 894,736 84,207 10.4%
Fuente: Banco Central. Incluye créeditos en ddlares.
Tasa Crecimiento de las Principales Actividades Economicas | Abril 2016 - Abril 2017
0168
01585
Agricultura,
Industrias Silvieultura v
Manufactureras Microempresas Pesca

Hoteles Préstamos TOTAL Adqguisicidn Servicios Comercio al per  Construccidn
y Restaurantes de Consumo de Viviendas Inmobiliarios, mayor y al por
Empresariales y Manor
de Alguller
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CIFRAS DE LA INDUSTRIA

ELABORADO POR DESPRADEL & ASOCIADOS (DASA)

Principales generadores de divisas

En millones de US$
Enero - Marzo Variacion
Concepto
2016 2017 Abs. %
Saldo Cuenta Corriente 386 im 6 1.5%
Exportaciones Macionales 1012 1064 g2 5.2%
Exportaciones fonas Francas 1260 1321 61 4.8%
Ingreso por Turismo 1801 1979 178 9.9%
Remesas 1289 1455 166 12.9%
Subtotal 5,362 5,819 457 8.5%
Inversion Extranjera 126 720 595 4731%
TOTAL 5,487 6,539 1,052 19.2%
Fuente: Bance Central de la Republica Deminicana
Distribucion de los Principales Generadores de Divisas Distribucion de Tasa de Crecimiento
1% _ 5%
Irvarsidn Inversion Extranjera &%
Extranjera Exportaciones
e Zonas Francas
Remesas
17%
Exportaciones
MNacionalas
17%
Ingreso por
Turizrmo
56%
Inversidn
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ELABORADO POR DESPRADEL & ASOCIADOS (DASA)

Exportacion de Repiiblica Dominicana a Estados Unidos

En millones de US$

—— En ez_'; :‘Er En e;g 13; Variacién

uss %
Instrumentos v aparatos de dptica 212 212 0 0.0%
Tabaco 128 147 19 14.8%
Prendas v complementos de vestir 163 155 -8 -4.9%
Maquinas, equipos eléctricos na 122 3 25%
Azucar 71 65 -6 -B.5%
Calzado 74 66 -8 -10.8%
Plastico 20 32 2 6.7%
Azicar 13 38 25 192.3%
Textiles 20 19 -1 -5.0%
Productos farmacéuticos 12 14 2 16.7%
Cacao 3 7 4 133.3%
Resto 182 281 99 54.4%
TOTAL 1027 1158 13 12.8%
Fuente: DGA

Exportacion de Republica Dominicana a la Union Europea

En millones de Euros (€)

Productos E ne;l;: Ene;l;g Variacion

EUR %
Frutas 47 40 -6 -13.8%
Instrumentos y aparatos de dptica 14 14 0 0.0%
Cacao 14 13 -1 -8.5%
Calzados 10 a8 -1 -14.2%
Productos Minerales 0 8 8 7933.4%
Bebidas 8 7 -1 -M7%
Productos farmacéuticos 8 6 -2 -2B.2%
Hierro v Acero 0 5 5 2048.9%
Tabaco 5 5 0 5.1%
Vegetales 4 3 4] “10.2%
Resto 128 133 5 4.2%
TOTAL 128 133 5 A4.2%
Resto 61 n 10 17.0%
Total 508 568 61 11.9%

Fuente: Eurostat
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ELABORADO POR DESPRADEL & ASOCIADOS (DASA)

Estadisticas de las Edes

Concepto E““':;:; E“":;% Var. % Generacion de Energia Mensual
Cantidad de Clientes Facturados 1500
Total 4,193,510.0 4283 266.0 21%
Edenorte 1,669,090.0 17693620 6.0%
Edesur 1.251186.0 123528450 -1.2%
Edeeste 1.273,234.0 1.278.059.0 0.4%
Compra de Energia
]
Compra de Energia (GWh) 20486.7 1,984.4 =3.0%
Precio Medio de Compra de Energia (USCents/k'Wh) 9.6 127 32.4%
Factura por Compra de Energia (US% MM) 1958 2512 28.3%
Venta de Energia
Energia Facturada (GWh) 14416 14283 -0.9%
Precio Medio de Venta de Energia (USCents/kWh) 171 68| -1.4% 900
Factura por Venta de Energia (US% MM) 24861 2403 -2.3% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Moy Dic
Cobros por Energia (US$ MM) 2322 2212 -4.8% 2015 == 2016 =N 2017 =%
Fuente: CDEEE
Indicadores de Gestion Comercial
Febrero Matriz Generacion Eléctrica
Concepto 2016 2017
Pérdidas (%) 28.6% 27.8%
Edenorte 25.4% 236%
Edesur 258% 24.2% 0.44 - St
Edeaste 245% 356%
Cobranzas (36) 96.9% 94.9%
Edenorte 95.0% 95.4%
Edesur 96.7% 94.0%
Edeeste 98.9% 95.6%
[ndice Recuperacién Efective (CRI) (%) 69.2% 68.5%
Edenorte 70.9% 72.9%
Edesur 71.8% 71.2%
Edeeste 64.8% 61.5%
Disponibilidad 86.3% B88.9%
Edenorte 86.6% 89.6%
Edesur 88.3% 89.3%
Edeeste 84.1% 87.9% 2014 2015 2016

Fuente: CDEEE

B renovable [l Gas Natural [l Carbén [l Hidraulica [ Fuel Ol
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NOTICIAS DE LA INDUSTRIA

AIRD realiza desayuno tematico sobre mercado de carbono
y sus oportunidades para la industria

La Asociacion de Industrias de la Repiblica Dominicana, Inc. (AIRD) celebrd su tradicional Almuerzo Anual Aniversario, en el cual el orador invitado lo fue
el industrial Julio Brache Arzeno, cuya conferencia se titulé “Cinco retos de la industria dominicana para alcanzar el desarrollo sostenible”. La actividad
contd con la presencia del Presidente Constitucional de la Replblica, Licenciado Danilo Medina Sanchez, asi como con una amplia participacion de diver-

sos representantes de la sociedad dominicana.

retos del desarrollo industrial y
perspectivas econémicas

Este mes de abril se llevd a cabo la reunidn del Comité Consultivo de
la AIRD, drgano asesor que tiene como finalidad orientar a la Asocia-
cion sobre los diversos temas de interés y de especial trascendencia
relacionados con el sector industrial y desarrollo productivo del pais.
Esta actividad contd con la participacion del economista Roberto
Despradel, quien presentd los principales retos del desarrollo indus-
trial después de los procesos de apertura comercial,

AIRD realiza visita técnica a Chile para
promocion de proyectos de eficiencia
energética

En seguimiento a la iniciativa ejecutada conjuntamente con la Fundacién Chile, bajo
el financiamiento del BID-FOMIN, la AIRD realizé este mes de mayo una visita técnica
a Chile con el fin de promover proyectos de eficiencia energética en las industrias
dominicanas, cuya agenda abarcé reuniones de trabajo sobre el proceso de desarro-
llo de la Ley de Eficiencia Energética en Chile, el futuro de la tematica en la regidn,

la experiencia del programa del sector piblico en eficiencia energética, la evolucidn
regulatoria, entre otros.

AIRD participa en las negociaciones
del Comité Nacional de Salarios

La Asociacion de Industrias de la Repiblica Dominicana (AIRD), en su rol de
representante del sector empleador ante el Comité Nacional de Salarios, par-
ticipd activamente en diversas reuniones tanto a lo intemo del sector como en
las sesiones de trabajo que han sido convocadas por el Ministerio de Trabajo en
relacién a las tarifas de salarios minimos correspondientes al sector privado no
sectorizado, las cuales se encuentran actualmente proceso de negociacion.
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Empresarios y legisladores visitan zonas productivas de la region norte

En una visita coordinada por el CONER, AIRD, ADOZONA, ADETI y ASONAHORES fue realizada la sequnda jornada de socializacion con varios legisladores, tanto
del Senado como de la Camara de Diputados, con el objetivo de construir una agenda comiin por el desarrollo sostenible y medioambiental del pais, conocer el
desarrollo de algunas empresas y parques y consolidar la vision comdn por el desarrollo sostenible de la nacién. La visita comprendid un recorrido por las instala-
ciones de la Planta de Hanes en Dos Rios, Bonao; una visita al Parque Industrial de Bonao y, finalmente, a la planta de INDUVECA en la provincia de La Vega

AIRD realiza desayuno
tematico con la
participacion de la
Ministra de Salud

La AIRD llevé a cabo su tradicional
Desayunc Tematico, que en esta opor-
tunidad conté con la participacion de Al-
tagracia Guzman Marcelino, ministra de
Salud, quien disertd sobre “Los Cambios
en Salud en Repiblica Dominicana y su
Impacto en la Regulacion y Vigilancia
Sanitaria”. En el marco de esta actividad
fueron abordados los temas funda-
mentales gue inciden en el desarrollo

y competitividad del sector desde su
relacidn con el Ministerio de Salud.

Entidades puablicas y privadas realizan AIRD participa en reunion de seguimiento a
rueda de prensa en torno a la los trabajos de la Comision de Veeduria del
comercializacion de leche a granel Ministerio de la Presidencia

La AIRD, PROCONSUMIDOR, el Ministerio de Industria Comercio, la Asocia- La AIRD, en su calidad de miembro de la Comisidn de Veeduria del Mi-

cidn Dominicana de Industrias Lacteas, COMALECHE, APROLECHE, la Junta nisterio de la Presidencia, participé en una reunién de |a citada Comisidn
Agroempresarial Dominicana, entre otras entidades, encabezaron una rueda de presidida por el ministro de la Presidencia, Lic. Gustavo Montalvo, a fines de
prensa en la que externaron su preocupacion sobre el problema que representa dar seguimiento a los trabajos realizados por los veedores hasta el momento
la comercializacién de férmulas lacteas que deben ser destinadas a procesos y la planificacidn de la agenda de actividades de la Comisidn.

industriales y no a la venta al detalle a los consumidores
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AIRD propone espacio de dialogo en
el marco del desayuno tematico con el
Ministro de Medio Ambiente

La Asociacidn de Industrias de la Repiblica Dominicana (AIRD) planteé la conforma-
cidn de una mesa de didlogo en que se encuentren presentes el sector empresarial y

el Ministerio y en la cual se aborden diversas iniciativas de normas y leyes, asi como

se establezcan espacios de colaboracion entre el sector piblico y privado. Esto, en el
marco del desayuno tematico realizado con la participacion del ministro de Medio Am-
biente, Francisco Dominguez Brito, titulado *Planes del Ministerio de Medio Ambiente en
materia de desarrollo sostenible”. La AIRD ha estado trabajando también en los temas
del cambio climatico, eficiencia energética, reciclaje, valoracién de los residuos sdlidos
como fuente de nuevas materias primas, entre ofros.

Cluster de Cacao de la AIRD,
presente en Agroalimentaria 2017

El Clister de Cacao y sus Denvados participd en la Feria Agroalimen-
taria 2017, celebrada del 18 al 20 de mayo en el Renaissance Santo
Domingo Jaragua Hotel & Casino, siendo sus anfitriones la Asociacidn
de Industrias de la Republica Dominicana (AIRD) y la Agencia de Desa-
mollo de las Exportaciones del Caribe (Caribbean Export), en el marco
del Programa Binacional de Haiti / Repdblica Dominicana. El Clister
coording una mision de mejores practicas a Trinidad & Tobago con el
objetivo de conocer las instituciones que trabajan en el desarrollo del
sector cacao, asi como organizar visitas y reuniones con empresas que
permitan intercambiar contactos y experiencias.

Adiplast promueve educacion polimeros
a nivel de grado y realiza piloto para
encadenamientos con zonas francas

ADIPLAST conjuntamente con INTEC inician acciones para elaborar concen-
tracion en polimeros a nivel de grado. Para ello, un pequefio comité de apoyo
conformado por miembros de la Junta Directiva trabajard conjuntamente

con la entidad educativa. Su propdsito: levantamiento de informacion de las
necesidades del sector para disefiar la propuesta de formacion especializada
de acuerdo al mercado actual En ofro orden, ADIPLAST realiza piloto para
lograr encadenamiento por parte de la industria local con empresas de 7Z7FF,
con el fin de identificar empresas locales que puedan suplir bolsas plasticas a
un grupo de 14 empresas del sector de Componentes Médicos.

AIRD sostiene encuentro con directivos de
la Asociacion de Supermercados de NY

Con el fin de fortalecer y dinamizar la colocacion de productos dominicanos en
el mercado estadounidense, fue sostenido un encuentro con miembros de la
Asociacion de Industrias de la Repdblica Dominicana (AIRD) y los principales di-
rectivos de la Asociacion Nacional de Supermercados de Nueva York (NSA). En
el encuentro también participaron el Alcalde del Distrito Macional, David Collado,
el presidente del Consejo Macional de la Empresa Privada, Pedro Brache y el
presidente ejecutivo de la Junta Agroempresarial Dominicana, Osmar Benitez.
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AIRD realiza desayuno
tematico con la
participacion del Ministro
de Agricultura

La AIRD llevd a cabo su tradicional Desayuno
Tematico, que en esta oportunidad contd con la par-
ticipacion de Angel Estévez, ministro de Agricultura,
quien disertd sobre los Flanes Productivos de ese
ministerio. En el marco de esta actividad, la AIRD
hizo un llamado a fortalecer la agroindustrializacién
del pais, permitiendo agregar valor a la agropecua-
ria y que la agropecuaria sea un punto de arigen
clave para desarrollos industriales.

AIRD entrega Premio George
Arzeno Brugal al Periodismo
sobre la Industria Nacional

El acto de entrega del Fremio George Arzeno Brugal

al Periodismo sobre la Industria Macional, en su octava
edicidn, inicid con un reconocimiento pdstumo a don Rafael
Molina Marillo y a Carmen Sudrez, siendo posteriormente
entregados los reconocimientos a don Mario Rivadulla, a su
Trayectoria Periodistica y a los periodistas Joaquin Caraballo
y Pablo Garcia, en las categorias diarismo e investigacion,
respectivamente.

AIRD se reiine con Ministro de Medio
Ambiente en torno a iniciativas
medioambientales

La AIRD sostuvo un encuentro con el ministro Francisco
Dominguez Brito en el cual fue tratado el Proyecto de Ley
de Manejo de Residuos. Como resultado de este encuentro
fue conformado un pequeno comité integrado por diversas
entidades representativas del sector empresarial. Este tiene
como propésito elaborar propuestas innovadoras de utiliza-
cidn de plasticos que estén fundamentadas en una relacidn
amigable con el medio ambiente

AIRD realiza visita de cortesia a la presidenta de la
Camara de Diputados

Directivos de la AIRD realizaron una visita de cortesia a la presidenta de la Camara de Diputa-
dos, Lucia Medina, en la cual fueron abordados temas de gran interés para el sector industrial
y para la nacién. En el encuentro estuvieron presentes los legisladores Gustavo Sanchez y
Mancy Santos. En representacidon de la AIRD estuvieron presentes Campos De Moya, Circe
Almanzar y Julio Virgilio Brache.
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AIRD realiza reunion de trabajo con Viceministra de
Relaciones Exteriores de Cuba

La AIRD recibié en su sede a la Viceministra de Relaciones Exteriores e Inversion Extranjera
de Cuba, lleana Nifez, encuentro en el cual fueron abordados temas de alto interés para el
fomento del desarrollo de las relaciones comerciales y econdmicas entre ambos paises. Este
encuentro forma parte del seguimiento de la AIRD a la visita efectuada el pasado afio a Cuba
y a los acuerdos derivados de la misma, en donde una delegacion dominicana de mas de 40
empresarios visitd dicha nacidn
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AIRD participa en Seminario
Internacional Business Week 2017

La AIRD, representada por su presidente Campos De
Moya, participd en la segunda edicidn del Seminario
Internacional International Business Week 2017, organi-
zado por la Universidad Iberoamérica (UNIBE), a través
de su Escuela de Negocios Internacionales, en el cual se
analizd la relacién bilateral entre Repiblica Dominicana y
el Reino Unido post Brexit. El encuentro tuvo como obje-
tivo fomentar en los dominicanos una visidn panoramica
sobre los aspectos mas relevantes de las implicaciones
comerciales y econdmicas para la Repiblica Dominicana
por la salida del Reino Unido de la Union Europea.

AIRD presente en el 1er Foro
DIGEMAPS sobre actualizacion
regulacion de Productos Cosméticos,
de Higiene Personal y del Hogar

Como parte de las acciones emanadas del 2do. Congreso
de la Industria Dominicana y del Memorandum de Enten-
dimiento suscrito con MISPAS y otras entidades pdblicas

y privadas, la AIRD participd en el foro que se realizd en el
marco de la semana regulatoria, a través de la Direccidn
General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanita-
rios (DIGEMAPS). Entre los temas abordados se encuentra
la regulacidn de medicamentos, andlisis de experiencias
promisorias de |a regidn, avances farmacovigilancia, merca-
do ilicito y acciones directas orientadas a proteger la salud
de la poblacidn.

AIRD sostiene audiencia con
el Presidente de la Republica
Dominicana durante visita
del Presidente de FECAICA

El presidente de la Repuiblica, Lic. Danilo Medina,
recibié al presidente de la Federacidn de Camaras e
Industrias de Centroamérica, Republica Dominicana y
Fanama, sosteniendo un didlogo acerca de distintos
ambitos vinculados a la industria del pais y su evolucion
en la regién. Con el Jefe de Estado estuvo el ministro
Administrativo de la Presidencia, José Ramon Peralta.
Enrique Egloff estuvo acompanado del presidente y
vicepresidenta ejecutiva de la AIRD, Campos De Moya y
Circe Almanzar, respectivamente. También el presidente
y vicepresidente ejecutivo del Consejo Macional de la
Empresa Privada (CONEP), Pedro Brache y Rafael Paz

AIRD y miembros del Consejo de
Directores de FECAICA se retinen
con el Presidente de Nicaragua

La AIRD, en su condicion de miembro de la Federacion
de Camaras e Industrias de Centroamérica, Repdbli-

ca Dominicana y Panama (FECAICA), participd en el
Consejo de Directores llevado a cabo en Nicaragua, en el
marco del cual se sostuvo una reunién con el manda-
tario nicaragiiense, Daniel Ortega. En el marco de este
encuentro se destaco la necesidad del frabajo conjunto y
analizaron los cambios mas importantes del entorno mun-
dial que afectan al sector industrial de cada uno de los
paises componentes de la institucion. Previo a la reunicdn
del Consejo, FECAICA celebré en Managua el Congreso
Regional de Innovacidn *Mejorando para competir”.
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Presidente de FECAICA destaca

necesidad de fortalecer instituciones
del sector durante encuentro con
organizaciones empresariales

En otro momento de la agenda agotada en el pais por Enrique Eglofi,
presidente de FECAICA y quien es también presidente de la Junta
Directiva de la Camara de Industrias de Costa Rica, fueron compar-
tidas las distintas apreciaciones de organizaciones empresariales
dominicanas sobre la situacién regional. En esta reunidn participaron
representantes del CONEF, AIREN, AIE-HAINA y Regidn sur, ADI-
FPLAST, AMCHAMDR, y ADOEXPO. También estuvo representada la
Confederacion Autdnoma Sindical Clasista (CASC).

2do. Foro de Encadenamientos Productivos
reune a mas de 600 empresarios

En el marco de una alianza pablico-privada, promovida por el Ministe-
rio de Industria; el Consejo Nacional de Zonas Francas; el Centro de
Exportacidn e Inversion; PROINDUSTRIA; ADOZONA y la AIRD, fue
realizado el 2do. Foro de Encadenamientos Productivos, el cual reunid
representantes de instituciones y asociaciones publicas y privadas, asi
como de organismos internacionales.

AIRD se retine con el Gobernador del Banco
Central de la Repiblica

La AIRD, representada por miembros de su Comité Ejecutivo, realizd

una visita de cortesia al Gobernador del Banco Central de la Repdblica
Dominicana BCRD, Lic. Héctor Valdez Albizu, encuentro en el que ademds
participaron los principales ejecutivos de dicha entidad. Esta reunicn sirvio
de escenario para conversar sobre los principales temas de interés para

el sector industrial dominicano, asi como el desempenio reciente de la
economia dominicana y las perspectivas de cara al 2017.

Junta Directiva de la Asociacion Nacional de Usuarios
no Regulados se reane con el Presidente del CONEP

La Asociacion Nacional de Usuarios no Regulados, Inc. {(AMUNR) sostuvo un conversa-
torio con el presidente del Consejo Macional de la Empresa Privada, Lic. Pedro Brache,
en el cual fueron tratados diversos temas de interés relacionados a la situacién actual
del sistema energético nacional y de este sector, asi como un balance de aspectos
concernientes al Pacto Nacional para la Reforma del Sector Eléctrico.

Empresariado solicita a lIa SC] suspender entrada en
vigencia del reglamento sobre soluciones de mensuras
superpuestas

El COMNEFR la AIRD, la Asociacion de Hacendados, ASONMAHORES:; Asociacidn de
Empresas Turisticas Inmobiliarias (ADETI) y ACOPROVI, manifestaron su preocupacién
ante una reciente resolucién de la Suprema Corte de Justicia que aprueba el Regla-
mento Sobre Soluciones de Mensuras Superpuestas.

Industrias locales realizan encuentros de negocios
con empresas de Zonas Francas. Avanzan en
encadenamientos productivos

Representantes empresariales de diversos segmentos de la industria local fabricantes de
papel, productos plasticos y limpieza, junto a empresas del area textil y de joyenia de Zonas
Francas realizaron un Encuentro de Negocios, con el propdsito de fomentar la integracion
de redes comerciales, entre empresarios de ambos segmentos productivos y fortalecer las
oportunidades de articulacién productiva en el sector industrial dominicano.

ADIPLAST apoya iniciativa de responsabilidad social
junto al Ministerio de Medio Ambiente

Como parte de su plan a favor de la proteccidn y conservacidn del medio ambiente, ADI-
PLAST realizd donaciones a brigadistas del Ministerio de Medio Ambiente quienes realizaron
labores de poda, reforesta y recogida de los residuos sélidos en un drea de La Barquita. En
esta actividad se logrd la siembra de 350 drboles y se inicid, ademas, la planificacion de una
gran jornada de impieza para esta misma zona, con el apoyo de las brigadas del Ministerio
de Medio Ambiente y del Jardin Botanico.
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Entidades publicas y privadas coordinan acciones sobre

transito de vehiculos pesados por el Malecén

Con el propdésito de tratar las ordenanzas relativas a la circulacion de los vehiculos pesados de
transporte de carga por la ruta del Malecdn y las rutas alternas, la AIRD coordiné y participé junto
a sus miembros en una reunidn con los senores David Collado, Alcalde del Distrito Nacional,
Frener Bello Arias, Director de la AMET y representantes de las organizaciones sindicales. Como
resultado, una Comision de sectores publico-privado trabaja en la elaboracion de propuestas de

soluciones a esta problematica.

AIRD sostiene encuentro con Ministro de Trabajo

Cluster de belleza de la AIRD busca
afianzar sus productos en el exterior

En el marco de un coctel realizado por el Clister Dominicano
de Productos de Belleza de la AIRD, fue presentada la nueva
directiva que presidira dicho Clister en los prdximos dos
anos, la cual estara encabezada por Rommy Grulldn, gerente
de mercadeo de Star Products, junto a Noel Urefia, Pedro

La AIRD, junto a otras organizaciones empresariales y entidades del sector gubernamental Alorda, Daniel Lomba, ldalise Camilo, Yenny Olivo, Isabel
vinculadas al tema de la seguridad social, sostuvieron un encuentro con el ministro de Trabajo, Esteban, Giuseppe Rivas, Juan Rodriguez y Rubén Brito,
José Ramdn Fadul, en el cual fueron analizados aspectos relacionados a la reestructuracion del En esta actividad fue reconocida la labor realizada por Noel

Instituto Dominicano del Seguro Social (IDSS), entre otros temas de interés.

Urefia, presidente saliente de la entidad

AIRD ofrece charla a estudiantes de la Escuela
Nacional de Estadisticas sobre Indices
Industriales

La AIRD participd en un encuentro auspiciado por la Escuela Nacional de
Estadistica (ENE), de la Oficina Macional de Estadistica (ONE), en el cual
explico a sus estudiantes del area de estadisticas econdmicas la experien-
cia, metodologia y logros de la AIRD produciendo sus diferentes indices e
Indicadores Industriales: indice Mensual de Actividad Manufacturera (IMAM),
Barémetro Financiero, Encuesta de Coyuntura Industrial y el Ranking de
Factores que Afectan la Competitividad de las Industrias.

AIRD sostiene reuniones con representantes de
entidades gubernamentales durante visita del
Presidente de FECAICA al pais

El presidente de la Federacion de Camaras y Asociaciones Industriales
de Centroamérica, Repiblica Dominicana y Panam4, Enrique Egloff,
sostuvo reuniones con representantes de entidades qubemamentales de
Repiblica Dominicana del drea de industria y comercio exterior, entre es-
tos: Alma Fernandez, de Proindustria; Belkis Yermenos, del Ministerio de
Relaciones Exteriores; César Dargam de la Direccidn de Comercio Ex-
terior; Yaharia Sosa, viceministra de Comercio Exterior; Luisa Fernandez,
del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién. También partici-
pd Flora Montealegre, representante del BID en Repiblica Dominicana.
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Directivos de la AIRD realizan visita de AIRD lanza conversatorios economicos

cortesia a la Presidenta de PROCOMPETENCIA trimestrales

Una representacion del Comité Ejecutivo de la AIRD realizd una visita de Este mes de febrero la AIRD realizd un conversatorio econdmico titulado *Perspec-
cortesia a la presidenta y demds miembros de la Comision Nacional de De- tivas Monetarias 2017", espacio en el cual socios de la insfitucidn interactuaron con
fensa de la Competencia (PROCOMFPETEMNCIA), la cual estuvo encabezada los consuliores de la firma empresarial ECOCARIBE quienes ofrecieron interesantes
por su presidenta Yolanda Martinez. En el marco de este encuentro fueron informaciones relacionadas a la politica monetaria y desempefio macroeconomico del
abordados temas de interés comdn. pais. Esta iniciativa forma parte de los objetivos de la AIRD para el presente afo, en la

que participardn economistas para abordar temas de interés para el sector.

Nueva Junta Directiva de
ADIPLAST reconoce a su
presidente saliente

Javier Fernandez, presidente saliente de la Aso-
ciacidon Dominicana de la Industria de Flastico
(ADIPLAST), fue reconocido por su gestién
2014-2016 de manos de Alejandro Farach,
presidente actual, y de la AIRD como entidad
gue auspicia dicha entidad. Este reconocimiento
fue otorgado por el extraordinario apoyo y bus-
gueda incansable del fortalecimiento del sector
de plastico de la Repiblica Dominicana

CONEP y AIRD ofrecen cena en honor al Presidente de Haiti

El Consejo Macional de la Empresa Privada (CONEP) y la Asociacidn de Industrias de la Repiblica Dominicana (AIRD), ofrecieron una cena en honor a Jovene! Moise,
Presidente de Haiti y a la delegacidn que le acompafid durante su reciente visita al pais. En dicho encuentro participaron diversos miembros del sector empresarial, contando
ademds con la presencia del Canciller de la Republica, Miguel Vargas Maldonado.
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NUEVAS CAPACITACIONES _’

- Aduana Verde y las Normas de Control

- Aforo Aduanero

- Agente Unico de Retencion

- Bioseguridad

- Ciclo de \Vida del Contribuyente

- £ Como Venderle al Estado?

« Cuidado y Conservacion de la bz

- Cuidado y Proteccion de las Manos, los Oidos v las Vias
RHespiratorias

= Derachos y Deberes del Contribuyente

- Ergonomia Industrial Aplicada al Area de Trabajo

- Bica e Integridad Aduanera

- FIDEICCMISO

- Fomalizacion de su Empresa como Contribuyenta

- (Gaslos Educativos

= Impuesto Sobre la Henta (1I5H)

- Impuesto sobre Transferencias de Benes Industralizados
y Senicios (ITBIS) y Lienado del Fomulano [T-1

- Infracciones y Sanciones Tributarias

- Introductono en Aduanas

- Legislacion Aduanera

- Ley de Sociedades Comercizles

+ Los Impuestos ;Que debo hacer?

- Mangjo de Sustancias Quimicas

- Mansjo del Madulo de la TSS

- Manipulacion de Cargas

- MNCF y Formatos de Envio de Datos 806 y 807

- Momenclatura Arancelaria y

- Normas y Procedimientos de Origen |

- Orden y Limpieza en el Area de Trabajo segun lo
Establecido por la ARLSS

- Otras Retenciones v Retrnbuciones Complermentarnias

- Precios de Transferencia S

- Prevencion de Hiesgos en la Construccion — 3 r—

- Prevencion de Riesgos en la Oficina

- Prevencion de Riesgos Laborales

- Procedimientos Juridicos para la Gestion de Aduanas

- Propiedad Intelectual en la Gestion Aduanera ——

- Reporte e Investigacion de Accidentes de Trabajo

- Retenciones y Retribuciones Complementarnias

+ Seguro de Riesgos Laborales (Beneficios, Acceso,
Caobertura)

- Sistema Dominicano de Seguridad Social

- Sistema Integral de Gestion Aduanera (SIGA)

- Trabajo en Bipedestacion (de pie)

- Uso Correcto de Equipos de Proteccion Personal (EPF)
sagun lo establecs la ARLSS

- Valoracion Aduanera

INFORMACION Y RESERVACION DE CUPOS
Avenida Sarasota No. 20, Torre Empresarial AIRD, nivel 12, D E . E
Ensanche La Julia, Santo Domingo, R.D.

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
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